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ABSTRACT
ELECTRONIC BOOK: LETERATURE REVIEW ON AWARENESS AND ITS USAGE

With the development of technology, digital publishing is gaining attention. After 
e-journals, e-books are now getting attention from key players in the book industry. 
From the library, e-books began to enter the mass market after the emergence of 
dedicated e-readers like the Kindle and Nook as well as free software like Adobe 
Reader, Microsoft Reader, and ePub. However, how well is e-book publishing 
known, or accepted in general? Based on an analysis of previous studies, it is clear 
that the existence of e-books is generally known, but its use is still low. In fact, 
many people do not realize that apart from purchases, e-books can be borrowed 
for use in most public and university libraries. Although e-books have advantages 
such as acquired mobility, space saving, and 24/7 access, problems in long on-
screen reading is still the main reason print is the crowd’s favourite. In addition, 
the choice of title in e-book form is still relatively low due to several obstacles that 
exist in the form of pricing and distribution, digital rights management, e-reader 
compatibility and others.

Keywords: digital books, e-readers, libraries, digital rights management, electronic 
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PENGENALAN 
Industri penerbitan sentiasa berubah selari dengan perkembangan teknologi. Daripada 
penghasilan dalam kuantiti yang sedikit menerusi tulisan tangan yang mengambil masa 
yang lama untuk disiapkan bagi sesebuah judul, produk penerbitan kini dapat dihasilkan 
dengan mudah dalam masa yang lebih singkat. Malah, produk penerbitan kini berdepan 
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dengan revolusi baharu dengan perkembangan teknologi pendigitalan yang mengubah 
bentuk maklumat. Produk penerbitan tidak lagi hanya hadir dalam bentuk cetakan. Bagi Hoss 
(2010), platform penerbitan semakin berkembang maju dengan munculnya penerbitan digital, 
termasuk buku elektronik (e-buku) yang menjadi suatu norma. Ini kerana pembangunan 
maklumat dan teknologi rangkaian menyebabkan cara bacaan tradisional tidak lagi dapat 
memuaskan keperluan bacaan pembaca.

Austria, Itali, Poland, Slovenia, Sepanyol, dan Sweden mula memberi perhatian pada 
infrastruktur pengedaran e-buku manakala kumpulan penerbit besar sudah menerbitkan 
judul-judul baharu dalam e-buku selain bercetak. Di Asia Pasifik, Korea Selatan merupakan 
pasaran e-buku kedua terbesar selepas Jepun pada tahun 2011 dengan jualan e-buku 
pengguna meliputi 24.2 peratus daripada keseluruhan jualan buku pengguna. Tinjauan oleh 
Persatuan Penerbit Amerika dan Kumpulan Kajian Industri Buku menunjukkan bahawa syer 
e-buku di pasaran meningkat kepada 6.4 peratus pada tahun 2010 berbanding hanya 0.6 
peratus pada tahun 2008 (Wischenbart 2011). Laporan media oleh Pricewaterhouse Coopers 
(PwC) menjangkakan bahawa e-buku akan membentuk 50 peratus pasaran buku dagang di 
Amerika Syarikat menjelang 2016. 

DEFINISI BUKU ELEKTRONIK
Istilah e-buku mempunyai pelbagai definisi. Berdasarkan ulasan persuratan, definisi yang 
diberikan umumnya melihat e-buku dari aspek perkakasan, perisian, dan kandungannya; 
boleh juga dibahagikan kepada empat perspektif utama, iaitu kandungan atau format fail, 
media, peranti, dan cara penyampaian atau penghantaran. Ada yang melihat e-buku sebagai 
teks yang tersedia dalam format elektronik seperti dokumen Word, HTML dan XML (Ormes 
2002; Hawkins 2000) manakala ada yang mengaitkannya dengan pertukaran daripada teks 
bercetak kepada bentuk digital bagi membolehkannya dibaca di atas skrin komputer atau 
alat mudah alih (Computer User 2002, Noorhidawati & Gibb 2008). Beberapa sarjana seperti 
Clister (1999) dan Lynch (2001) pula memberikan definisi dengan mengaitkannya dengan 
peranti atau kelengkapan membaca elektronik.

Definisi yang paling mudah merujuk e-buku sebagai versi digital buku yang diterbitkan 
(www.arl.org). Ini hampir sama dengan yang dimaksudkan oleh Norshuhada et al (2003) yang 
menyatakan bahawa “buku berkertas yang ditukarkan kepada format digital yang lazimnya 
melalui proses pendigitalan yang membolehkannya dipaparkan di skrin komputer, disebut 
sebagai e-buku.” Ini merupakan definisi umum yang melihat kandungan e-buku cenderung 
merupakan penerbitan semula buku asal yang berasaskan cetakan kepada digital. Bagi Abbot 
dan Kelly (2004), walaupun e-buku mungkin hanya versi elektronik penerbitan bercetak, 
terdapat ciri-ciri lain yang unik pada medium digitalnya seperti keupayaan mengemaskinikan 
kandungan secara berterusan, bergabung dengan komponen multimedia dan interaktif, 
hipertautan pada laman web berkaitan, dan kemampuan carian yang canggih.  

Adobe Systems (2001) pula mendefinisikan e-buku sebagai bahan bacaan digital yang 
dilihat pada komputer meja atau komputer riba atau peranti mudah alih dengan kapasiti 
penyimpanan yang besar dan kemampuan untuk memuat turun judul baharu melalui 
hubungan rangkaian. Bagi Connaway (2003), e-buku “mengemulasikan karateristik asas 
buku tradisional dalam format elektronik di samping memanfaatkan teknologi Internet bagi 
menjadikannya mudah dan berkesan untuk digunakan”, malah membolehkannya dilihat 
pada pelbagai jenis monitor, alatan atau komputer peribadi. Namun, istilah tersebut juga 
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merangkumi multimedia, sistem hiperteks atau hipermedia serta diperluas bagi melibatkan 
judul-judul buku yang tersedia dalam talian, yang boleh dibaca sebai e-mel, boleh diakses 
dengan peranti bacaan elektronik mudah alih atau fail yang boleh dimuat turun ke komputer 
(Carvajal 1999; Clister 1999; Allen 2000). 

Oleh itu, definisi Roa (2003: 86-87) dilihat merangkumi semua yang diperkatakan, 
iaitu “teks dalam bentuk digital atau buku yang ditukarkan kepada bentuk digital, atau 
bahan bacaan digital atau buku dalam format fail komputer atau fail perkataan dan imej 
berelektronik yang dipaparkan pada komputer atau peranti mudah alih atau diformatkan 
untuk dipaparkan pada pembaca e-buku khusus.” Namun, Lynch (2003) merasakan bahawa 
adalah perlu bagi membezakan idea e-buku atau buku digital dengan perkakasan membaca 
buku (book-reading appliance). Bagi beliau, e-buku merupakan struktur besar koleksi bit 
yang boleh dipindahkan kepada CD-ROM atau media penyimpanan lain atau dihantar 
melalui talian rangkaian dan direka untuk dilihat pada beberapa perkakasan dan perisian 
dari terminal kepada pelayar web pada komputer peribadi kepada perkakasan membaca. 
Perkakasan membaca pula merupakan tambahan baharu kepada spektrum peranti yang boleh 
digunakan untuk melihat e-buku yang lazimnya melibatkan produk elektronik mudah alih. 

Definisi-definisi berkenaan menunjukkan konsep e-buku tidak terhad pada satu medium 
sahaja. Oleh itu, Abbot dan Kelly (2004), Hawkins (2000), dan Crawford (2000) memberikan 
beberapa jenis e-buku. Hawkins (2000) membahagikannya pada empat jenis―downloadable 
e-books, dedicated e-book readers, print-on-demand books, dan web-accesible e-books―berdasarkan 
ketersediaan kandungan dan pengaksesannya. Crowford (2000) pula mengenal pasti sembilan 
jenis e-buku berdasarkan  format proprietari, standard, bentuk sedia, kepanjangan kandungan 
dan akses, iaitu peranti e-buku proprietari, e-buku terbuka, e-buka domain terbuka/ e-buku 
percuma, pseudobooks, instabook, not quite a book, penerbitan sendiri, e-buku sebelum web, 
dan  buku lanjutan (extended books). Pengkategorian yang dilakukan oleh Abbot dan Kelly 
(2004) lebih ringkas, iaitu e-buku berperanti (e-books on hand held devices), dan e-buku dalam 
talian. Selain itu, e-buku boleh dicirikan pada cara ia dipaparkan atau dibaca: di komputer 
melalui rangkaian; komputer meja peribadi, komputer riba atau PDA; menggunakan perisian 
pembaca e-buku, pada peranti perkakasan khusus; dan  menerusi Web (Noorhidawati & 
Gibb 2006). 

KESEdARAn dAn PEnGGUnAAn E-bUKU
Penyelidikan berkaitan e-buku mula mendapat perhatian pada tahun 2000-an dan 
kebanyakannya tertumpu pada pembangunan dan teknologi e-buku, kelebihan dan 
kekurangan formatnya, dan trend penggunaan e-buku (Connaway 2003, 2007; Mercieca 
2004; Roa 2003; Hawkins 2000). Kebanyakan penyelidikan juga berfokus pada pelajar 
universiti (Hage 2005; Mazza 2008; Norshuhada et al 2003; Norshuhahada & Gibb 2006) dan 
perpustakaan akademik (Rao 2005; Long 2003; Litmann & Connaway 2004; Bennet & Landoni 
2005). Ini kerana pasaran perpustakaan akademik memperlihatkan lonjakan minat dalam 
perolehan e-buku, termasuk jurnal elektronik, sejak 10 tahun kebelakangan ini (Connaway 
2007) disebabkan persekitaran elektronik yang berkembang dan keperluan sarjana yang 
beralih kepada maklumat dalam talian (Brown, Griffiths & Rascoff 2007). 

E-buku dilihat menjadi semakin popular dalam kalangan penerbit, pustakawan, dan 
aggregator atau penjual dengan lahirnya beberapa inisiatif, termasuklah peranti pembaca 
e-buku seperti perkakasan e-buku, PDA, perisian e-buku di samping permintaan berasaskan 



106

Jurnal PengaJian Media Malaysia / Malaysian Journal of Media studies 

permintaan dan penyedia e-buku dalam talian (Connaway 2003). Antara model akses e-buku 
yang ada ialah model pelesenan sama ada pelesenan kekal mahupun langganan, e-dagang, 
telekomunikasi dan pembelian di kiosk. Namun, Snowhill (2001) berpendapat beberapa 
isu perlu diberi perhatian agar e-buku mendapat perhatian dalam persekitaran akademik 
dalam jangka panjang seperti kandungan, protokol dan piawai perisian dan perkakasan, 
pengurusan hak digital, pengaksesan, pengarkiban, privasi, harga dan pasaran serta 
penambahbaikan ciri-ciri e-buku yang ideal. Walaupun kajian Blummer (2006) menunjukkan 
perkhidmatan perpustakaan lebih berintegrasi dengan maklumat digital seperti artikel 
dan e-jurnal berbanding e-buku kerana beberapa halangan seperti kekurangan e-buku dan 
standard perkakasan, isi pengurusan hak digital dan juga keterbatasan pilihan penyampaian, 
integrasi e-buku ke dalam perpustakaan digital bagi Connaway (2003, t.t), Rao (2005), dan 
Palowski (2010) semakin banyak memandangkan kebanyakan pustakawan mengakui bahawa 
e-buku sebagai peluang yang ideal untuk memperbanyak koleksi di samping memperkaya 
pengalaman penyelidikan pengguna (www.springer.com). Di Amerika Syarikat, 76 peratus 
perpustakaan menawarkan pinjaman e-buku kepada penggunanya (www.ala.org).

Perpustakaan universiti di Australia adalah antara penerima e-buku pertama pada awal 
2000-an manakala di Taiwan, TEBNET dibentuk pada tahun 2001 dan telah melengkapkan 
pembelian e-bukunya pada tahun 2002. Perpustakaan-perpustakaan di Malaysia mula 
menggunakan e-buku sebagai sebahagian koleksinya pada tahun 2002 dan antara universiti 
terawal yang menawarkan e-buku ialah Universiti Terbuka Malaysia, Universiti Malaya, 
dan Universiti Sains Malaysia. Malah beberapa kolej dan universiti baharu juga mula 
mengadopsi perkhidmatan ini sejak tahun 2003 dan pada pertengahan tahun 2000-an, lebih 
banyak perpustakaan universiti mula membeli e-buku dengan lesen kekal (perpetual license) 
(Ooi 2010). 

Penggunaan dan perolehan e-buku dilihat sebagai gelombang baharu bagi perpustakaan 
dan pusat maklumat selepas e-jurnal kerana kelebihan yang ditawarkan seperti tidak 
memerlukan rak penyimpanan, menarik perhatian imigran digital, dan efektif dari segi 
kos. Faktor signifikan yang turut membantu ialah pembangunan pesat dalam infrastruktur 
maklumat global, peningkatan jumlah kandungan dalam format digital, karakteristik 
superior penerbitan digital dan pembangunan teknologi yang membolehkan buku digital 
atau e-buku menjadi mudah dibawa seperti buku-buku bercetak (Roa 2005). Oleh sebab itu, 
banyak perpustakaan universiti menambah peruntukan mereka untuk memasukkan e-buku. 
Kenaikan kos buku bercetak dan potensi mempertautkan sumber multimedia dengan e-buku 
memberi impak besar pada penggunaannya di perpustakaan universiti dalam menyokong 
komunikasi ilmiah (Ching et al 2006). Oleh sebab itu, perpustakaan menjadi sumber yang 
lebih digemari bagi mendapatkan e-buku untuk kegunaan pekerjaan dan pengajian, tetapi 
pengguna umumnya cenderung mencari sumber lain untuk tujuan pembacaan masa 
senggang mereka (Rowlands et al 2007). Oleh sebab itu, kebanyakan e-buku yang digunakan 
adalah judul-judul yang diperoleh secara percuma berbanding e-buku yang dibeli (Anuradha 
& Usha 2006). 

Dalam beberapa tinjauan yang dilakukan, kebanyakannya menunjukkan bahawa 
pengguna menyedari kewujudan e-buku dan biasa dengan istilah “e-buku” (Borchert et al. 
2009; Nariani 2009; Rowlands et al. 2007; Noorhidawati & Gibbs 2006; Littman & Connaway 
2004), tetapi terdapat ramai juga yang tidak sedar bahawa perpustakaan menyediakan 
perkhidmatan pinjaman e-buku atau adanya koleksi e-buku di perpustakaan mereka (Zickhur 
et al. 2012; eBrary 2007; Norshuhada & Gibbs 2006; Bennett & Landoni 2005). Oleh sebab 
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itu, beberapa kajian lepas menunjukkan penggunaan e-buku yang agak rendah (Roesnita 
& Zainab 2005; Bennett & Landoni 2005;  Noorhidawati & Gibbs 2006; Anuradha & Usha 
2006). Bagi Hannigan (2007) yang mengulas dapatan kajian yang dilakukan oleh Levine-
Clark (2006), kesedaran pengguna terhadap ketersediaan e-buku yang hanya 60 peratus 
bukanlah tinggi, malah baginya jumlah berkenaan mungkin lebih sedikit memandangkan 
komen yang diberikan oleh responden menunjukkan terdapat kekeliruan dalam kalangan 
mereka antara e-buku dengan e-jurnal. Oleh sebab itu, banyak kajian yang mencadangkan 
agar perpustakaan atau pustakawan meningkatkan latihan dan promosi tentang ketersediaan 
koleksi e-buku yang terdapat di perpustakaan masing-masing di samping memperbaik 
kemudahan pencarian e-buku (JISC 2009; Springer 2008; Nariani 2009; Anuradha & Usha 
2006; Snowhill 2001). Pengguna perlu tahu bahawa perpustakaan menyediakan perkhidmatan 
e-buku dan di mana hendak mendapatkannya, malah bagi Ashcroff (2011) apa-apa cara bagi 
meningkatkan kesedaran perlu mencapai pengguna yang kurang berkemahiran teknikal.

Tinjauan yang dilakukan oleh Levine-Clark (2006) terhadap 2,067 responden yang terdiri 
daripada pelajar ijazah, pelajar lepasan ijazah, dan staf Universiti Denver menunjukkan 
59.1 peratus daripada mereka sedar bahawa perpustakaan menyediakan akses kepada 
e-buku dan 51.3 peratus pernah menggunakannya. Malah, dalam kalangan staf fakulti yang 
menggunakannya dengan kerap sangat sedikit, iaitu 11.2 peratus yang biasanya disebabkan 
urusan pekerjaan. Fakulti kemanusiaan menunjukkan kesedaran yang lebih tinggi berbanding 
fakulti lain secara keseluruhannya, tetapi penggunaannya tidak terlalu berbeza, malah tahap 
kekerapan penggunaan e-buku oleh ahli fakulti adalah yang terendah kerana mereka lebih 
menyukai buku bercetak (Levine-Clark 2007). Namun, kajian oleh Carlock dan Perry (2008) 
yang menggunakan kumpulan fokus di Arizona State University pula mendapati fakulti 
sains dan kejuruteraan lebih gemar menggunakan e-buku berbanding fakulti kemanusiaan 
dan sains sosial dan ini berbeza dengan dapatan daripada kajian Wu dan Chen (2011) 
yang menunjukkan pelajar dari fakulti kemanusiaan di National Taiwan University sering 
menggunakan e-buku. 

Kajian penggunaan koleksi e-buku di California State University terhadap projek Rintis 
E-Buku menyaksikan 94 peratus koleksinya digunakan manakala di Victoria University 
of Wllington, New Zealand juga menunjukkan kadar penggunaan yang besar, terutama 
bagi subjek perniagaan dan ekonomi serta komputer sains (Langston 2003). Ini hampir 
sama dengan dapatan kajian Borchert et al (2009), Dillon (2001), dan Langston (2003) yang 
menunjukkan pengaksesan dan penggunaan e-buku bagi subjek perniagaan dan ekonomi 
adalah antara yang tertinggi. Namun, di Hacettepe University Libraries, 74 peratus daripada 
43,422 judul e-buku yang tersedia di pangkalan data Ebrary didapati tidak digunakan 
langsung dan penggunaan e-buku dilihat berkait rapat dengan disiplin pengajian di universiti 
berkenaan yang terkenal dengan sekolah perubatan dan pendidikannya. Oleh sebab itu, 
e-buku dari bahagian perubatan, pendidikan, bahasa dan kesusasteraan, dan sains mendapat 
permintaan yang banyak, tetapi masing-masing kurang daripada 40 peratus (Tonta, Al, Soydal 
2010). Oleh sebab itu, model perolehan e-buku berorientasikan pengguna atau pelanggan 
(patron-driven acquisition) dilihat penting bagi memenuhi keperluan pengguna dan membina 
koleksi tempatan, malah memberikan petunjuk pada penerbit atau aggregator buku (Fischer 
et al. 2012; HighWirePress 2009). 

Menurut OverDrive (www.overdrive.com), sebuah pengedar kandungan digital global, 
60 peratus pengguna mengakses koleksi e-buku di perpustakaan awam untuk mencari 
kandungan baharu berbanding mencari judul-judul khusus dan antara genre popular yang 
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dilihat ialah roman, fiksyen, misteri dan suspens, fiksyen sains, dan sejarah. Selain itu, kajian 
oleh Wu dan Chen (2011), Noorhidawati dan Gibb (2008), Rowlands et al. (2007), Springer 
(2007), dan Anuradha dan Usha (2006) mendapati bahawa kategori e-buku yang paling 
popular dibaca ialah buku teks, buku rujukan dan monograf dengan format yang paling 
popular ialah e-buku berasaskan komputer memandangkan format ini lazimnya percuma 
dan tersedia di perpustakaan dan boleh diakses juga menerusi Internet sedangkan e-buku 
berasaskan peranti  e-buku memerlukan kos tambahan. Ini menyokong laporan yang 
dikeluarkan oleh HighWirePress (2009) yang mendapati majoriti pustakawan menyatakan 
bahawa pengguna lebih gemar e-buku dalam format PDF untuk tujuan pembacaan dan 
percetakan luar talian serta HTML untuk tujuan pembacaan dalam talian manakala hanya 
sedikit yang menyatakan pengguna menggemari e-buku yang memerlukan peranti pembaca 
e-buku atau peranti mudah alih lain. 

Namun, dalam kajian kebangsaan yang dilakukan di Korea Selatan, pengguna muda, 
lebih berpendidikan dan berpendapatan tinggi cenderung menunjukkan kesedaran, minat, 
dan keinginan yang tinggi pada kegunaan peranti pembaca e-buku, malah analisis regresi 
menunjukkan bahawa dua pemboleh ubah utama, iaitu kecekapan diri dan keserasian 
produk menyumbang kepada ketiga-tiga pemboleh ubah itu (Jung et al 2011). Ini menyokong 
dapatan kajian oleh Ballhaus, ven der Donk dan Stokes (2010) terhadap 4000 responden di 
Amerika Syarikat, United Kingdom, Netherland, dan Jerman yang menyatakan bahawa 
umumnya e-buku dibeli oleh golongan muda, lelaki dewasa yang berpendidikan yang gemar 
membaca. Mereka didapati lebih menggemari format PDF untuk buku-buku special interest 
dan ePUB bagi pasaran massa. Namun, sama seperti dapatan kajian yang lain, kebanyakan 
responden sering menggunakan komputer untuk membaca e-buku, terutama untuk tujuan 
masa senggang atau hiburan. 

Walau bagaimanapun, kajian oleh JISC (Joint Information Systems Committee (2009) 
menunjukkan hampir 65 peratus pelajar dan tenaga pengajar menggunakan e-buku sama 
ada dari perpustakaan, web terbuka, atau pembelian. Malah, hampir 50 peratus tenaga 
pengajar kerap mencadangkan judul-judul e-buku kepada pelajar mereka kerana sebab 
kemudahan akses dan keselesaan. Ini berbeza dengan kajian Nariani (2009) yang mendapati 
walaupun kebanyakannya menyedari ketersediaan e-buku di perpustakaan, hanya 20 peratus 
daripadanya menggalakkan penggunaannya kerana mereka tidak sedar tentang ketersediaan 
kandungan digital yang berkaitan subjek mereka dan ada yang menganggap perpustakaan 
tidak mempunyai e-buku yang mencukupi untuk subjek mereka. Kajian yang dijalankan oleh 
eBrary (2007, 2008) pula menunjukkan percanggahan maklum balas antara pelajar dengan 
pustakawan berkenaan sebab kekurangan penggunaan e-buku. Dapatan kajian menunjukkan 
bahawa alasan utama pelajar yang tidak pernah menggunakan e-buku ialah mereka tidak 
tahu di mana hendak mencarinya (57 peratus) manakala sebab utama yang diberikan oleh 
pustakawan ialah e-buku terlalu sukar dibaca (31.5 peratus).   

Sama seperti dapatan yang diperoleh oleh Levine-Clark (2006), Nariani (2009), dan Wu 
dan Chen (2011), kajian JISC juga mendapati bahawa pengguna hanya menggunakan e-buku 
bagi mengutip atau mengumpulkan maklumat berbanding membaca kesemuanya. Mereka 
ini cenderung membaca bab atau artikel atau entri-entri tertentu berbanding keseluruhan 
e-buku. Kajian Nariani (2009) terhadap pelajar lepasan ijazah dan ahli fakulti beraliran 
sains di York University, Kanada mendapati hanya 22 peratus ahli fakulti dan 41.4 peratus 
pelajar meluangkan masa lebih 20 minit membaca beberapa bab atau kurang daripada satu 
bab e-buku. Kajian Roesnita dan Zainab (2005) terhadap pelajar Fakulti Sains Komputer 
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dan Teknologi Maklumat, Universiti Malaya pula mendapati mereka hanya meluangkan 
masa tiga hingga empat jam seminggu untuk mengakses e-buku. Ini kerana kebanyakannya 
menggunakan e-buku untuk tujuan pekerjaan, penyelidikan dan pengajian, hanya sedikit 
yang menggunakannya untuk tujuan masa lapang (Roesnita & Zainab 2005; Walton 2007; 
Springer 2008; JISC 2009, Wu & Chen 2011). Walaupun kajian Rowlands et al. (2007) juga 
menunjukkan penggunaan e-buku berkait rapat dengan tugas dan pengajian, mereka juga 
mendapati staf dan pelajar separuh masa di University College London cenderung membaca 
untuk aktiviti senggang. 

Mereka lazimnya mencari kata kunci, menentukan ayat dan perenggan yang 
mengandungi kata kunci itu, kemudian baru membaca atau melihat halaman yang berkaitan. 
Oleh sebab itu, antara ciri atau fungsi yang sering digunakan oleh pengguna e-buku ialah 
carian kata kunci, salin dan tampal, cetak, dan muat turun manakala yang menggunakan 
fungsi mark-up and highlighting atau annotation hanya sedikit (Wu & Chen 2011; Rockinson-
Szapkiw, Holder & Dunn 2011). Ini boleh dikaitkan dengan dapatan kajian oleh Brown 
(2001), Coyle (2003), Springer (2008), dan Gregory (2008) yang e-buku digunakan bukan 
untuk dibaca, tetapi untuk mencari maklumat yang relevan untuk tujuan penyelidikan. 
Begitu juga dapatan Noorhidawati dan Gibb (2008) yang menunjukkan bahawa sebab paling 
popular penggunaan e-buku, terutama dalam persekitaran akademik, adalah untuk “mencari 
kandungan yang relevan” berbanding pencarian fakta atau pembacaan lanjut (extended 
reading). Ini membantu perekaan ciri e-buku yang lebih baik kerana jika e-buku disasarkan 
untuk digunakan bagi tujuan rujukan, cirinya mungkin melibatkan pencarian praktikal 
dan semak seimbas (browsing) manakala jika direka untuk pembacaan lanjut, e-buku perlu 
dilengkapi dengan elemen yang membantu pembacaan di skrin seperti alatan navigasi dan 
reka letak yang baik.     

 
E-bUKU ATAU bUKU bERCETAK?
Para guru memberi persepsi positif tentang penggunaan e-buku sebagai buku teks di 
dalam bilik darjah. Kajian di 14 buah sekolah rendah di daerah Kemaman, Terengganu 
menunjukkan mereka percaya bahawa e-buku mempunyai potensi sebagai alat pengajaran 
yang membantu mereka menyampaikan apa-apa yang diajar secara efektif dan bersesuaian 
dengan persekitaran pembelajaran masa kini. Namun, e-buku dikatakan tidak akan 
menggantikan buku bercetak dalam masa terdekat ini, dan digunakan untuk melengkapi 
atau sebagai tambahan kepada buku bercetak (Abd Mutalib et al, 2012). Malah, majoriti 
pustakawan dalam kajian Walton dan Reiner (2013) menyatakan bahawa buku bercetak 
tidak akan ke mana-mana dan menolak kemungkinan semua buku di perpustakaan akan 
ke arah elektronik.

Kajian terhadap pelajar universiti di utara Taiwan dalam program pembacaan e-buku 
menunjukkan maklum balas positif terhadap strategi dan impak pembelajaran. Mereka 
menyatakan e-buku berpotensi untuk menyuburkan dan meningkatkan motivasi serta 
tabiat membaca. Pelajar ini merasakan e-buku lebih tersedia, mudah alih dan mesra alam 
berbanding teks berasaskan cetakan walaupun terdapat kesulitan dalam membaca e-buku, 
terutama apabila melibatkan teks yang banyak (Huang, 2013). Walaupun penggunaan e-buku 
di dalam bilik darjah menunjukkan kebanyakan pelajar (75 peratus) suka menggunakan 
e-buku, hanya 41 peratus mahu menggunakannya di sekolah dan hanya 43 peratus yang 
lebih menyukai e-buku berbanding buku teks bercetak (Azelin et al. 2012). 
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Kajian oleh Rojeski (2012) pula mendapati tidak ada seorang pun responden yang 
menunjukkan kecenderungan yang kuat sama ada pada e-buku atau buku bercetak walaupun 
majoriti responden menyatakan ketersediaan teks secara elektronik untuk pembelajaran 
sangat penting atau agak penting manakala 33.3 peratus menyatakan tidak penting. Ini 
mungkin kerana pelajar merasakan bahawa e-buku belum lagi menjadi sesuatu yang berguna 
dan praktikal dalam pembelajaran akademik kerana keseronokan dalam proses membaca 
e-buku tidak begitu tinggi. 

Walaupun ciri dan fungsi yang tersedia dalam perisian e-buku dilihat mudah untuk 
dipelajari dan digunakan, terdapat kebimbangan terhadap aspek teknologi yang lain seperti 
mencari dan memuatnurunkan e-buku, perkakasan dan proses membaca itu sendiri, dan 
ini memberi kesan secara negatifnya kepada pandangan mereka terhadap kebolehgunaan, 
kegunaan dan kecenderungan menggunakan teknologi ini secara aktif (Lam et al., 2009). 
Malah, soal selidik oleh Smyth dan Carlin (2012) menunjukkan pelajar menyatakan 
keutamaan mereka adalah pada buku bercetak, tetapi ia bergantung pada keperluan 
pengajian atau pembelajaran. 

Ini hampir sama dengan kajian yang dilakukan Walton (2007), Ebrary (2008), dan 
Gregory (2008) yang mendapati buku bercetak masih menjadi pilihan utama sebagai sumber 
yang dipercayai. Walau bagaimanapun e-buku merupakan sumber maklumat kedua yang 
sering digunakan selepas Google dan enjin carian lain dalam kalangan pelajar, tetapi dalam 
kalangan pihak fakulti atau staf akademik penggunaan e-buku merupakan elemen keenam 
dalam senarai sumber mereka. Penggunaan laman web dan e-jurnal adalah yang tertinggi 
sebagai sumber maklumat bagi penyelidikan dan persediaan pengajaran (Ebrary, 2008). 
Walaupun buku bercetak lebih digemari, mereka bersedia menggunakan e-buku jika itu 
sahaja format yang ada (Gregory, 2008). 

Orang ramai lebih menggemari buku bercetak untuk pembacaan lanjut manakala 
e-buku lebih banyak digunakan untuk tujuan rujukan kerana ramai yang berberpendapat 
e-buku lebih praktikal dalam mencari maklumat (Noorhidawati & Gibb 2008). Ini selari 
dengan dapatan kajian eBrary (2008) yang mendapati kebanyakannya lebih menggemari 
buku bercetak apabila membaca keseluruhan buku dan sumber elektronik digunakan untuk 
pencarian di dalam teks. Pengguna lebih memilih buku bercetak jika buku itu akan digunakan 
secara berterusan (Roesnita & Zainab 2005), malah mereka cenderung mencetak sesebuah bab 
e-buku, terutama yang berformat PDF kerana kesukaran membaca di skrin dan menimbulkan 
ketidakselesaan pada mata dalam tempoh yang panjang (Mercieca 2004). Dan ini merupakan 
salah satu sebab yang sering dinyatakan oleh pengguna yang tidak menggunakan e-buku 
atau yang lebih menggemari buku bercetak berbanding e-buku (Anuradha & Usha 2006; 
Walton 2007; Gregory 2008; Springer 2008; ebrary 2008; Wu & Chen 2011). 

Umumnya, bagi Roesnita dan Zainab (2005), penggunaan e-buku ditentukan oleh 
beberapa keadaan termasuklah kompetenan teknologi pengguna, kognitif pengguna, 
tahap pengaksesan terhadap e-buku dan jenis fungsi atau kegunaan e-buku. Namun, kajian 
Shin (2011) menunjukkan bahawa gratifikasi dan pengesahan merupakan dua elemen 
pada keinginan atau niat penggunaan e-buku. Keperluan pada kandungan berkualiti dan 
perkhidmatan yang baik pada pengguna e-buku dibangkitkan oleh responden. Ini juga yang 
ditekankan oleh pustakawan dalam kajian Walton dan Reiner (2013) yang menunjukkan 
kualiti serta kos sebagai faktor utama dalam perolehan bahan di perpustakaan. 
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Berdasarkan temu bual dan kaji selidik terhadap responden atau informan yang terdiri 
daripada pustakawan, staf akademik dan pelajar dalam kajian-kajian lepas, penggunaan 
e-buku dipengaruhi oleh beberapa faktor. Antaranya ialah faktor individu seperti lebih 
menggemari buku bercetak, kekurangan pengetahuan tentang penggunaannya atau 
keyakinan dengannya (Roesnita & Zainab 2005; Anuradha  & Usha 2006; HireWire Press 
2009, Zickuhr 2012; eBrary 2008), dan tiada keperluan (Gregory 2008); masalah teknologi 
seperti memerlukan perisian tertentu, antara muka yang tidak mesra pengguna, kos peranti 
e-pembaca, kesukaran mencatat dan menandakan bahagian penting, kekurangan keserasian 
antara sumber atau platform yang berbeza dan sukar dibawa ke mana-mana (Roesnita 
& Zainab 2005; Anuradha & Usha 2006; Walton 2007; Gregory 2008); faktor ketersediaan 
seperti kekurangan judul e-buku atau ketiadaan judul yang diingini dalam bentuk e-buku 
(Anuradha & Usha 2006; Gregory 2008; Zickuhr 2012);  dan faktor pengurusan hak digital 
yang membataskan perkongsian e-buku dengan orang lain (HighWire Press 2009; Tan & 
Shereen 2011). Selain itu, ada beberapa ciri e-buku yang tidak digemari oleh pengguna 
seperti perubahan teknologi yang kerap, kepelbagaian peranti yang ada, dan  adanya nama 
pengguna dan kata kunci (Anuradha & Usha 2006; Ballhaus, van der, Donk & Stokes 2010). 

Namun, e-buku menawarkan beberapa kelebihan bagi pengguna seperti harga 
yang lebih rendah, mobiliti, penjimatan ruang, keselesaan atau kemudahan mencari dan 
mengimbas maklumat, pengaksesan segera, mudah untuk disimpan dan dicetak, mesra 
persekitaran, konsentrasi, dan memudahkan pengurusan bibliografik (Anuradha & Usha 
2006; Noorhidawati & Gibb 2008; Springer 2008; eBrary 2008; Gregory 2008; Ballhaus, van der 
Donk & Stokes 2010; Wu & Chen 2011; Rockinson-Szapkiw, Holder, & Dunn 2011). Malah, 
antara ciri e-buku yang menarik perhatian pengguna ialah kebolehan menanda halaman, 
elemen multimedia, kemampuan menguruskan koleksi peribadi, dan kemampuan untuk 
mengubah rupa dan reka letaknya (Anuradha & Usha 2006; Roesnita & Zainab 2005).  Oleh 
sebab itu, beberapa ciri dilihat agak penting pada e-buku: pencarian, akses pada bila-bila 
masa, pengaksesan di luar kampus, pengaksesan oleh pelbagai pengguna, dan kemampuan 
memuatnurunkan ke komputer riba (eBrary 2008). Selain itu, kajian HighWire Press (2009) 
menunjukkan bahawa keputusan membeli e-buku oleh pustakawan dilakukan berdasarkan 
beberapa ciri seperti mudah digunakan, ketersediaan metadata, integrasi dengan OPAC, dan 
perkhidmatan personalisasi pengguna.

Bagi pakar industri penerbitan, dua aspek penting yang perlu dipertimbangkan dalam 
mengembangkan pasaran e-buku kepada pasaran massa ialah alatan atau peranti yang 
menarik dan ketersediaan kandungan. Namun begitu, mereka berbeza pendapat berkaitan 
keperluan mengubah sistem terbuka kepada yang mengehadkan penggunaan e-buku dan 
keperluan pada kandungan tambahan dan pengemaskinian maklumat serta penentuan harga 
e-buku menurut Ballhaus, van der Donk dan Stokes (2010). Penerbit juga mahu hak cipta 
mereka dilindungi dan bimbang bahawa e-buku akan menjadi mangsa cetak rompak seperti 
yang berlaku dalam industri filem dan muzik. Malah kebanyakan pustakawan bersetuju 
walau siapa pun pembekal kandungannya, hak pengurusan digital akan menjadi antara 
faktor dalam proses pembuatan keputusan berkaitan perolehan perpustakaan (Walton & 
Reiner, 2013). 
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KESIMPULAN   
Berdasarkan perbincangan terhadap kajian lepas yang dilakukan oleh pelbagai pihak sama 
ada sarjana mahupun industri, jelas bahawa e-buku walaupun disedari kehadirannya, 
penggunaannya masih belum meluas. Pada awal tahun 2000-an, e-buku lebih banyak 
mendapat perhatian pustakawan dan perpustakaan sebagai sebahagian koleksi mereka 
dan kebanyakannya didigitalisasikan daripada format bercetak kepada format PDF, LIT, 
dan HTML untuk memudahkan pembacaan di skrin. Oleh sebab itu, kebanyakan dapatan 
kajian menunjukkan bahawa e-buku lebih banyak “digunakan” sebagai bahan penyelidikan, 
bukannya sebagai bahan untuk “dibaca” kerana e-buku hanya disemak imbas bagi mencari 
kandungan yang relevan dengan kajian mereka dan tidak ramai yang membaca dari halaman 
ke halaman untuk sesebuah e-buku. Ini disebabkan kesukaran membaca di skrin dalam 
tempoh masa yang lama.

Menyedari kelemahan ini, e-buku kini bukan hanya boleh digunakan atau dibaca 
menerusi komputer, malah dengan adanya peranti pembaca elektronik (e-readers) seperti 
Kindle dan Nook yang mesra pengguna yang menyediakan penyampaian kandungan yang 
mudah dan segera melalui wayarles mudah alih, pasaran e-buku mula menyasarkan pasaran 
massa. Malah perkembangan pasaran e-buku didorong dengan kehadiran peranti pelbagai 
fungsi seperti iPad dan komputer tablet. Dengan pembangunan teknologi dan kecanggihan 
peranti pembaca yang menawarkan pengalaman yang hampir sama dengan membaca 
buku bercetak, penerimaan e-buku di luar Amerika Syarikat dijangka memperlihatkan 
perkembangan yang memberangsangkan. Oleh sebab itu, beberapa faktor pendorong dalam 
penerimaan teknologi baharu ini perlu diambil kira: kualiti, penyerapan kognitif, tanggapan 
kegunaan, tanggapan mudah digunakan, tanggapan keseronokan, tahap harga, dan niat 
untuk menggunakan e-buku (Weniger & Loebbecke, 2010).

Kajian oleh Bowker (2012) yang menunjukkan Australia, India, United Kingdom, dan 
Amerika Syarikat merupakan peneraju dari segi penerimaan e-buku dengan lebih daripada 
20 peratus responden melaporkan mereka membeli e-buku dalam tempoh enam bulan 
sebelum kajian dilakukan. Lebih 50 peratus responden di India dan Brazil menyatakan 
mereka berkemungkinan akan membeli e-buku dalam tempoh enam bulan akan datang 
manakala kira-kira satu per tiga responden di United Kingdom dan Amerika Syarikat 
mempunyai perancangan untuk membeli e-buku berbanding satu per lima di Perancis dan 
satu per tujuh di Jepun.

Bagi Walton (2007), penggunaan e-buku masih di peringkat inovator dan majoriti awal 
jika dilihat dari segi teori Difusi Inovasi. Maka, e-buku sebenarnya dilihat masih baharu dan 
pasarannya masih belum matang. Oleh sebab itu, penerbitselain di Amerika Syarikat dan 
United Kingdommenunjukkan reaksi yang pelbagai. Malah menurut laporan Ballhaus, van 
der Donk dan Stokes (2010), penerbit di Eropah melihatnya lebih kepada risiko berbanding 
peluang yang perlu direbut. Dari segi pengguna pula, masih ramai yang menggemari buku 
bercetak kerana menawarkan pilihan yang lebih banyak dan keselesaan dari segi pembacaan. 
Oleh sebab itu, beberapa kelemahan dan halangan pada e-buku dilihat lebih wajar diatasi 
terlebih dahulu agar e-buku diterima dan digunakan oleh ramai orang sebagai melengkapi 
buku bercetak.
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