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ABSTRACT 

 

In the world of information and communication technology (ICT), principals should be 

able to master the technology leadership practices. Therefore, the role of technology 

leadership is essential to enhance teacher self-efficacy in implementing the latest 

technology-based teaching and learning. This study was conducted to identify the 

relationship between principal technology leadership and teacher self-efficacy. A total of 

422 teachers from 24 secondary schools around Kedah were involved in the quantitative 

study. The data in this study were collected using a cross-sectional survey approach using 

56 items in the questionnaire form. The findings indicate that the level of principal 

technology leadership is high. At the same time, the overall level of teacher self-efficacy 

was also high among the respondents of the study. From the correlation test, there was a 

significant but modest positive relationship between principal technology leadership and 

self-efficacy of secondary school teachers in Kedah state (r = 0.45, p <0.01). In addition, 

digital age learning culture and digital citizenship for technology leadership contribute to 

the highest impact on teacher self-efficacy. Based on the findings, it can be concluded that 

principals who practice technology leadership can enhance teacher self-efficacy. The 

technology approach in 21st century education (PAK-21) should not be a burden on 

teachers, but it will help in teaching strategies, student engagement and classroom 

management. 

 

Keywords: Technology leadership, Teacher self-efficacy, Secondary school, School 

principal, ICT leadership, NETS-A. 

 

 

 

PENGENALAN 

 

Kepimpinan merupakan suatu tunjang utama kepada pembentukan sesebuah organisasi. Peranan 

pemimpin adalah untuk memastikan setiap kerja dapat dilaksanakan oleh subordinat berlandaskan 

objektif organisasi. Tugas pemimpin bukan sahaja terarah kepada penyampaian arahan semata-mata, 

namun lebih berfokus kepada perubahan tingkah laku pekerja secara positif. Menjelang era digital, 

landskap seorang pemimpin telah berubah seiring dengan perkembangan teknologi semasa. Kini, 

pemimpin perlu lebih peka dan bersedia menerima perubahan yang mendadak melalui penerapan 

teknologi maklumat dan komunikasi (ICT) dalam organisasi (Esplin, Stewart, & Thurston, 2018; Ozkan, 

Tokel, Celik, & Oznacar, 2017).  

 

Dalam sistem pendidikan, penggunaan ICT bukan sesuatu perkara yang baru. Kemunculan ICT telah 

banyak mencetus impak positif kepada peningkatan organisasi dan pencapaian pelajar. Oleh itu, 
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kebanyakan negara telah mengambil inisiatif awal bagi mengembangkan potensi ICT dalam organisasi 

bermula dari peringkat sekolah lagi. Program-program seperti F@tih Project School (Turki), The 2.0 

School Program (Sepanyol) dan Learning Resource Centre (Arab Saudi) telah menghasilkan kejayaan 

melalui pengintegrasian ICT di negara masing-masing (Alenezi, 2016; Banoglu, Vanderlinde, & Cetin, 

2016; Gil-Flores, Rodriguez-Santero, & Torres-Gordillo, 2017). Di Malaysia, Kementerian Pendidikan 

Malaysia (KPM) juga telah mengambil langkah dalam memperkenalkan ICT kepada warga sekolah. 

Antara struktur yang dilaksanakan adalah menubuhkan Sekolah Bestari, menyediakan kelengkapan ICT 

melalui program 1BestariNet dan menggalakkan pembelajaran secara maya (Arumugam & Som Shariff, 

2017; Leong, Chua, Sathiamoorthy, & Shafinaz A Maulod, 2016; Wong & Khadijah Daud, 2017).  

 

Pada mata kasar, setiap program ICT tersebut memberi gambaran bahawa terdapat usaha yang 

berterusan dilaksanakan bagi merealisasikan penggunaan ICT di sekolah. Realitinya, pengintegrasian 

ICT menuntut sokongan yang padu dalam setiap warga sekolah. Pemimpin sekolah merupakan individu 

paling berpengaruh bagi mendorong warga sekolah menggunakan ICT dalam setiap aktiviti seharian 

(Yu & Prince, 2016). Sehubungan itu, pemimpin sekolah memerlukan pengetahuan dan kemahiran ICT 

yang tinggi bagi menerajui organisasi dengan lebih tersusun. Pemimpin sekolah turut bertanggungjawab 

bagi memastikan setiap warga sekolah memperoleh pengetahuan serta kemahiran ICT yang sewajarnya 

(Ozkan et al., 2017; Shyr, 2017). Kemahiran dan pengetahuan ICT yang tinggi akan membangkitkan 

kualiti pembelajaran secara holistik (Kor, Erbay, & Engin, 2016; Ugur & Koc, 2019). Lantaran itu, 

penguasaan ilmu ICT sangat dituntut bagi menjana organisasi ke arah lebih gemilang pada masa akan 

datang. 

 

Sementara itu, setiap guru dituntut untuk bersiap sedia bagi menerima perubahan teknologi dalam sistem 

pendidikan. Kebolehan guru menggunakan ICT merupakan satu kemestian bagi membentuk proses 

pengajaran dan pembelajaran yang menarik. Keyakinan guru mengatur strategi pengajaran merupakan 

bibit-bibit kepada perubahan inovasi pembelajaran sehingga melonjakkan pencapaian pelajar (Cocca, 

Cocca, Martinez, & Bulnes, 2018; Mardhiah Johari & Rabiatul-Adawiyah Ahmad Rashid, 2016). 

Perkembangan revolusi ini membantu guru untuk meningkatkan kualiti pengajaran selaras dengan 

pembelajaran abad ke-21 (PAK-21). Natijahnya, PAK-21 menggamit keupayaan dan kebolehan guru 

untuk memanipulasikan kelebihan ICT kepada proses pembelajaran yang berkualiti tinggi (Beytekin, 

2014; Raamani & Arumugam, 2018).  

 

Pelaksanaan pembelajaran maya seperti Frog VLE merupakan detik kepada perkembangan pesat ICT 

dalam pendidikan negara. Terbaru, KPM telah menggalakkan warga sekolah mengaplikasikan Google 

Classroom sebagai alternatif kepada pembelajaran maya. Di antara kelebihan pembelajaran maya adalah 

menggalakkan pelajar komunikasi secara interaktif dan menimbulkan kesegaran terhadap proses 

pembelajaran yang menyeronokkan (Iftakhar, 2016; Mai & Ghaneshwary, 2018). Keadaan ini 

mewujudkan jurang yang perlu ditampung oleh setiap warga sekolah dalam menyemarakkan lagi 

penggunaan ICT. Guru disarankan mengisi ruang yang ada dengan meningkatkan kemahiran ICT bagi 

menghidupkan pembelajaran yang positif  (Lailiyah & Cahyono, 2017). Sehubungan itu, pemimpin 

sekolah harus menitikberatkan perkara ini supaya pengintegrasian ICT dapat dirancakkan secara lebih 

holistik (Esplin et al., 2018).  

 

Sesungguhnya, penerapan ICT memerlukan pengorbanan dan kesanggupan semua semua warga 

sekolah. Tanpa kesepaduan yang jitu, kelebihan ICT tidak akan berjaya dimanipulasikan dengan 

berkesan. Kehadiran ICT telah membentuk satu mekanisme baharu melibatkan pihak pengurusan 

organisasi secara lebih serius (Kor et al., 2016). Setidak-tidaknya, pemimpin sekolah harus meletakkan 

ICT sebagai suatu keperluan dalam melengkapkan setiap urusan seharian. Penggunaan ICT secara 

sistematik dapat mencungkil kebolehan guru mengolah proses pengajaran dan pembelajaran dengan 

lebih sempurna (Hatlevik & Hatlevik, 2018; Krause, Pietzner, Dori, & Eilks, 2017). Dengan itu, peluang 

guru untuk menggunakan kelebihan ICT bagi meningkatkan kualiti pengajaran terbuka luas.  
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PERNYATAAN MASALAH 

 

Pendekatan ICT dalam pendidikan membuka lembaran baru terhadap perubahan tingkah laku guru 

sebagai seorang pendidik yang berkaliber. Tugas guru pada masa kini bukan sahaja menyampaikan ilmu 

pengetahuan, bahkan berupaya mencungkil kepelbagaian bakat pelajar (Burgueno, Sicilia, Medina-

Casaubon, Alcaraz-Ibanez, & Lirola, 2019). Keupayaan guru mempelbagaikan strategi pengajaran 

terbukti lebih menonjol melalui penggunaan ICT. Perubahan yang paling ketara adalah kaedah 

pengajaran secara tradisional telah menular kepada pengintegrasian ICT (Joo, Park, & Lim, 2018; 

Lailiyah & Cahyono, 2017). Sementara itu, pengetua membawa misi yang besar bagi membangkitkan 

kejayaan pelaksanaan ICT di sekolah. Pengetua perlu memperkemaskan diri dengan kompetensi ICT 

bagi mendukung peranan mereka sebagai penggerak pengintegrasian ICT secara menyeluruh (Okeke & 

Dike, 2019). Oleh itu, inovasi ICT dapat ditebarkan secara meluas serta mewujudkan persekitaran 

pembelajaran berteraskan teknologi. 

 

Berdasarkan perkembangan ICT semasa, pengetua perlu bijak memilih strategi bersesuaian bagi 

memacu pengurusan sekolah ke arah lebih cemerlang. Kini, peranan pengetua telah berubah setelah 

kemunculan pengaruh ICT dalam persekitaran pendidikan. Lantaran itu, peranan kepimpinan teknologi 

pengetua harus ditonjolkan supaya penggunaan ICT dapat memberi manfaat sepenuhnya kepada warga 

sekolah. Walaupun begitu, masih terdapat pengetua yang kurang memahami fungsi kepimpinan 

teknologi bagi mendorong guru mengintegrasikan ICT dengan berkesan (Alkrdem, 2014). Pengetahuan 

dan kemahiran penggunaan ICT pengetua masih kurang mencapai standard sebagaimana yang 

dicadangkan oleh National Educational Technology Standards for Administrators (NETS-A) (Beytekin, 

2014; Ozkan et al., 2017). Pelbagai mandat telah diberikan kepada pengetua, namun mereka masih buntu 

untuk menterjemahkan peranan pemimpin teknologi yang sebenar (Banoglu et al., 2016; Wong & 

Khadijah Daud, 2017). Fenomena ini menggambarkan bahawa tahap kepimpinan teknologi pengetua 

masih lagi berada pada prestasi yang rendah dan kurang memuaskan (Kor et al., 2016; Ugur & Koc, 

2019). Dapatan ini membuktikan bahawa masih terdapat jurang yang perlu diteroka bagi mengkaji tahap 

kepimpinan teknologi dalam konteks responden yang berbeza.  

 

Guru merupakan individu yang penting bagi menyebarkan ilmu pengetahuan dan kemahiran kepada 

pelajar. Tingkah laku guru unggul akan mewujudkan suasana pembelajaran yang meyakinkan dalam 

bilik darjah. Sehubungan itu, keupayaan guru menggunakan ICT sangat dituntut bagi menggarap strategi 

pengajaran yang mempesona di samping menarik minat pelajar menyertai setiap aktiviti pembelajaran 

(Cansoy & Parlar, 2018; Lopez-Vargas, Duarte-Suarez, & Ibanez-Ibanez, 2017). Malangnya, terdapat 

golongan guru yang kurang peka dengan perkembangan ICT semasa bagi diketengahkan sebagai bahan 

bantu mengajar dalam bilik darjah (Alt, 2018; Lailiyah & Cahyono, 2017). Sungguhpun tersedia 

peralatan ICT di sekolah, namun guru masih kurang cekap untuk memanfaatkan peluang tersebut (Joo 

et al., 2018; Lopez-Vargas et al., 2017). Situasi ini muncul apabila guru kurang yakin dan tidak berupaya 

menggunakan ICT sebagai pemudah cara yang berkesan. Petanda ini menunjukkan tahap efikasi kendiri 

guru dalam menggunakan ICT masih lagi pada tahap yang membimbangkan (Hatlevik & Hatlevik, 

2018). Justeru, kajian terhadap tahap efikasi kendiri guru sangat penting supaya kehadiran ICT dapat 

mengubah landskap pengajaran dan bukan suatu pembaziran (Choi & Lee, 2018; Pei, Zakiah Mohamad 

Ashari, Zaleha Ismail, & Nurul Farhana Jumaat, 2018). 

 

Sementara itu, perubahan efikasi kendiri guru sering dikaitkan dengan pengaruh daripada seseorang 

pemimpin. Di sekolah, keyakinan guru untuk menggunakan ICT diperoleh menerusi sokongan yang 

tidak berbelah bagi daripada pengetua. Kejayaan melaksanakan proses pengajaran dan pembelajaran 

berpandukan ICT merupakan suatu indicator dalam komponen pemimpin teknologi. Dalam erti yang 

mudah, pengetua diamanahkan sebagai penggerak utama kepada peningkatan efikasi kendiri guru dalam 

setiap urusan yang dilaksanakan (Bellibas & Liu, 2017; Sun & Xia, 2018; Zheng, Yin, & Liu, 2019). 

Sebaliknya, masih kurang dapatan yang membuktikan bahawa kepimpinan teknologi pengetua 
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mempengaruhi efikasi kendiri guru dalam penggunaan ICT. Kebanyakan kajian lalu mengaitkan 

kepimpinan teknologi dengan pembudayaan ICT, kompetensi pemimpin, mahupun penerimaan 

teknologi (Leong et al., 2016; Ugur & Koc, 2019; Yorulmaz & Can, 2016). Walaupun terdapat kajian 

berkaitan dengan pengintegrasian teknologi guru, namun dapatan kajian tidak menyentuh hubungan 

kepimpinan teknologi dan efikasi kendiri guru (Akcil, Aksal, Mukhametzyanova, & Gazi, 2017; 

Raamani & Arumugam, 2018). Situasi tersebut mewujudkan jurang kajian yang masih boleh diterokai 

melalui hubungan antara pemboleh ubah dalam kajian ini. 

 

SOALAN KAJIAN 

 

Kajian ini dilaksanakan bagi menjawab soalan seperti berikut: 

1. Apakah tahap kepimpinan teknologi pengetua sekolah menengah di Negeri Kedah? 

2. Apakah tahap efikasi kendiri guru sekolah menengah di Negeri Kedah? 

3. Adakah terdapat hubungan yang signifikan antara kepimpinan teknologi pengetua dengan 

efikasi kendiri guru sekolah menengah di Negeri Kedah? 

 

TINJAUAN LITERATUR 

 

Kepimpinan Teknologi 

 

Kepimpinan teknologi terbentuk apabila ada keperluan kepada pengurusan yang lebih cekap dalam 

bidang ICT. Pelbagai gaya kepimpinan sebelum ini sudah wujud, namun tidak satu pun menyumbang 

kepada pentadbiran organisasi berlandaskan ICT secara holistik. Seperti mana gaya kepimpinan yang 

lain, seorang pemimpin teknologi berupaya untuk menyuntik motivasi pekerja melalui kemudahan 

teknologi semasa (Akcil et al., 2017). Dalam aspek pendidikan, pengaruh ICT telah mula menular masuk 

dan menjadi sebahagian daripada rutin kerja seharian. Bagi memastikan keberkesanan ICT di sekolah, 

piawaian NETS-A digunakan bagi memandu arah peranan pengetua sebagai pemimpin teknologi 

(International Society for Technology in Education, 2009; Raamani & Arumugam, 2018). Lima 

komponen NETS-A dijelaskan seperti berikut: 

 

(a) Kepimpinan berwawasan: Pengetua memimpin pembangunan dan pelaksanaan visi secara 

bersama dengan warga sekolah bagi mempromosikan penggunaan ICT secara komprehensif 

dalam meningkatkan kecemerlangan sekolah. 

(b) Budaya pembelajaran era digital: Pengetua mempromosikan dan mengekalkan budaya 

pembelajaran secara digital bagi menyediakan sumber pendidikan yang relevan dalam menarik 

minat pelajar. 

(c) Kecemerlangan amalan profesional: Pengetua mempromosikan dan memperkasakan guru 

melalui persekitaran inovasi dan pembelajaran secara profesional bagi menyerap sumber digital 

dalam meningkatkan pembelajaran pelajar. 

(d) Penambahbaikan sistemik: Pengetua menyediakan pentadbiran organisasi yang mantap 

melalui proses penambahbaikan yang berterusan melalui penggunaan peralatan dan sumber 

ICT. 

(e) Kewarganegraan digital: Pengetua menunjukkan teladan dan pemudah cara mengenai isu 

keselamatan, etika dan undang-undang mengenai perkembangan budaya digital. 

 

Melalui komponen NETS-A, peranan pengetua di sekolah akan lebih berfokus bagi menyuntik 

pengintegrasian ICT secara berkesan (ISTE, 2009). Situasi ini sangat penting kerana setiap organisasi 

memerlukan pendekatan yang berbeza. Tingkah laku warga sekolah yang pelbagai menjadi simbolik 

kepada kebijaksanaan pengetua untuk menerapkan komponen kepimpinan teknologi dalam organisasi 

masing-masing. Perkara ini tidak mustahil memandangkan kajian lalu telah membuktikan keupayaan 

pengetua sebagai pemimpin teknologi. Secara jelas, peranan pemimpin teknologi telah berjaya 
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meningkatkan penggunaan ICT di sekolah (Esplin et al., 2018; Weng & Tang, 2014). Selain itu, 

pemimpin teknologi boleh mencetus kecemerlangan pembelajaran melalui pembinaan kurikulum yang 

terancang (Shyr, 2017; Wong & Khadijah Daud, 2017). Justeru, pengetua perlu mempunyai keyakinan 

tinggi bagi mencipta budaya sekolah berteraskan teknologi dalam mencapai setiap objektif yang telah 

dirancang. 

 

Efikasi Kendiri Guru 

 

Di sekolah, proses pengajaran dan pembelajaran dilaksanakan menerusi perancangan dan kaedah yang 

telah dikenal pasti oleh guru. Setiap guru mempunyai gaya tersendiri bagi membentuk suasana 

pembelajaran yang mencapai objektif yang ditetapkan. Proses pengajaran yang berkesan terletak kepada 

keupayaan guru untuk mengolah suasana pembelajaran yang mempesonakan. Keupayaan dan keyakinan 

guru terletak pada tahap efikasi kendiri mereka berdasarkan tiga komponen iaitu strategi pengajaran, 

pengurusan bilik darjah dan penglibatan pelajar (Cansoy & Parlar, 2018; Choi & Lee, 2018). Perincian 

komponen efikasi kendiri guru adalah seperti berikut: 

 

a) Strategi pengajaran: Kemampuan guru melaksanakan aktiviti pengajaran dengan 

menggunakan pelbagai strategi dan pendekatan berdasarkan kepada tahap penerimaan pelajar 

yang berbeza-beza. 

b) Pengurusan bilik darjah: Kemampuan guru untuk mengawal selia keadaan kelas supaya 

perjalanan proses pembelajaran dilaksanakan dengan sempurna dan kondusif tanpa sebarang 

gangguan yang tidak diingini. 

c) Penglibatan pelajar: Kemampuan guru menggunakan tingkah laku dan emosi mereka bagi 

mendorong pelajar untuk melibatkan diri dalam pelbagai aktiviti pembelajaran yang telah 

dirancang. 

 

Secara realitinya, keupayaan guru membentuk hasil pembelajaran bermakna merupakan salah satu aspek 

efikasi kendiri yang tinggi. Kejayaan pelajar mahupun kecemerlangan organisasi bukan hanya terletak 

pada perancangan semata-mata, namun berbalik kepada keupayaan guru menterjemahkan matlamat 

pembelajaran secara jelas dalam bilik darjah. Kajian terdahulu telah membuktikan bahawa tahap efikasi 

kendiri yang tinggi menjadi pemangkin kepada pembelajaran yang berkesan (Alt, 2018; Shafinaz A 

Maulod, Chua, Hussein Ahmad, Leong, & Shahrin Alias, 2016). Keyakinan guru dalam pengajaran 

boleh membangkitkan motivasi pelajar dalam apa saja situasi (Pei et al., 2018; Schipper, Goei, de Vries, 

& van Veen, 2018). Terkini, efikasi kendiri juga diukur melalui keupayaan guru menggunakan ICT 

dalam pengajaran. Situasi ini menjadikan kajian lebih menarik bagi memperlihatkan keyakinan guru 

menterjemahkan ICT dalam bilik darjah (Hatlevik & Hatlevik, 2018; Krause et al., 2017). 

 

KERANGKA KAJIAN 

 

Konsep asal kerangka kajian adalah diadaptasi daripada Path-Goal Theory of Leadership. Teori ini 

mengusulkan bahawa setiap tingkah laku pemimpin akan membawa pengaruh besar kepada sikap dan 

tingkah laku subordinat (House & Mitchell, 1974). Oleh yang demikian, kerangka kajian ini 

menggunakan dua pemboleh ubah utama iaitu kepimpinan teknologi pengetua (pemboleh ubah bebas) 

dan efikasi kendiri guru (pemboleh ubah bersandar). Model NETS-A merupakan tunjang kepada 

kepimpinan teknologi pengetua (ISTE, 2009). Selain itu, pembentukan model efikasi kendiri guru 

adalah berdasarkan kepada kajian asal yang dicadangkan dalam Teacher Sense of Efficacy Scale (TSES) 

(Tschannen-Moran & Hoy, 2001). Komponen TSES merupakan tulang belakang kepada keupayaan 

guru bagi memperagakan kebolehan sebagai pendidik berkualiti tinggi (Cocca et al., 2018). Sehubungan 

itu, kerangka kajian ini digambarkan seperti mana Rajah 1 di bawah. 
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Rajah 1: Kerangka kajian 

 

METODOLOGI KAJIAN 

 

Metodologi kajian meliputi reka bentuk kajian, populasi dan pensampelan kajian, instrumen kajian, 

kajian rintis, analisis data dan ujian kenormalan. Setiap fasa kajian adalah sangat penting bagi menjamin 

kelancaran pelaksanaan kajian. 

 

Reka Bentuk Kajian 

 

Kajian ini menggunakan kaedah cross-sectional survey melalui borang soal selidik. Tumpuan kajian 

adalah meneroka hubungan antara kepimpinan teknologi pengetua (pemboleh ubah bebas) dengan 

efikasi kendiri guru (pemboleh ubah bersandar). Fokus kajian adalah melibatkan responden yang terdiri 

daripada guru sekolah menengah sekitar negeri Kedah. Oleh itu, pendekatan kuantitatif sangat sesuai 

digunakan bagi mengumpul maklumat kajian berdasarkan kepada fenomena yang berlaku pada sesuatu 

masa tertentu (Creswell, 2014; Noraini Idris, 2013). Penggunaan borang soal selidik juga membantu 

proses pengumpulan data dengan cepat selain melibatkan kos yang rendah berbanding pendekatan 

kualitatif (Chua, 2011; Fauzi Hussin, Jamal Ali, & Mohd Saifoul Zamzuri Noor, 2014). 

 

Populasi Dan Pensampelan 

 

Populasi kajian melibatkan guru yang mengajar di sekolah menengah sekitar negeri Kedah. Jumlah 

populasi guru semasa pelaksanaan kajian adalah seramai 14186 orang. Berdasarkan kepada jadual 

penentu sampel saiz Krejcie dan Morgan (1970), jumlah responden adalah sekitar 375 orang. Namun 

begitu, seramai 422 orang responden telah dipilih daripada 24 buah sekolah di negeri Kedah. 

Penambahan jumlah responden adalah mengambil kira faktor luar jangkaan seperti keciciran borang 

atau pengisian instrumen yang tidak lengkap (Chua, 2011; Noraini Idris, 2013). 

 

Berdasarkan 422 orang responden, sebanyak 29.38% (n=124) adalah dalam kalangan guru lelaki, 

manakala selebihnya 70.62% (n=298) adalah guru perempuan. Analisis menunjukkan sebanyak 4.98% 

(n=21) responden adalah berusia bawah 30 tahun, 32.94% (n=139) berusia antara 31 hingga 40 tahun, 

40.28% (n=170) berusia antara 41 hingga 50 tahun, dan 21.80% (n=92) berusia 51 tahun ke atas. 

Perincian taburan responden kajian digambarkan sebagaimana Jadual 1 di bawah. 
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EFIKASI KENDIRI 

GURU 

 Kepimpinan Berwawasan 

 Budaya Pembelajaran Era Digital 

 Kecemerlangan Amalan Profesional 

 Penambahbaikan Sistemik 

 Kewarganegaraan Digital 

 

 Strategi Pengajaran 

 Pengurusan Bilik Darjah 

 Penglibatan Pelajar 
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Jadual 1 

Analisis Demografi Responden 

Kategori Demografi Kekerapan Peratus (%) 

Jantina 

 

 

Umur 

Lelaki 

Perempuan 

Keseluruhan  

Bawah 30 tahun 

31 – 40 tahun 

41 – 50 tahun 

51 tahun ke atas 

Keseluruhan 

124 

298 

422 

21 

139 

170 

92 

422 

29.38% 

70.62% 

100% 

4.98% 

32.94% 

40.28% 

21.80% 

100% 

 
Instrumen Kajian 
 

Terdapat dua instrumen yang digunakan dalam kajian ini. Instrumen kepimpinan teknologi diadaptasi 

daripada kajian Leong et al. (2016) dan diselarikan dengan instrumen Principal Technology Leadership 

Assessment (PTLA) (ISTE, 2009). Sementara itu, instrumen efikasi kendiri guru diadaptasi daripada 

Teacher Sense of Efficacy Scale (TSES) yang dikemukakan oleh Tschannen-Moran dan Hoy (2001). 

Kedua-dua instrumen telah disemak oleh dua orang pakar bidang pengurusan pendidikan dan dua orang 

pakar bidang kepimpinan teknologi. Kesahan pakar diperlukan bagi menentukan ketepatan pengukuran 

item serta penggunaan bahasa yang mudah untuk difahami (Noraini Idris, 2013). 

 

Instrumen ini mengandungi tiga bahagian. Bahagian A menyentuh tentang latar belakang responden 

seperti jantina dan umur. Bahagian B pula mengandungi 32 item berkaitan dengan kepimpinan teknologi 

pengetua. Manakala Bahagian C terkandung 24 item mengenai efikasi kendiri guru. Skala Likert lima 

mata digunakan dalam instrumen bermula dari skala 1 (sangat tidak setuju) hingga skala 5 (sangat 

setuju). 

 

Kajian Rintis 

 

Kajian rintis dilaksanakan terhadap 30 orang responden yang terdiri daripada guru sekolah menengah 

tiga buah sekolah sekitar negeri Kedah. Tujuan utama kajian rintis adalah bagi memastikan penggunaan 

instrumen mempunyai kebolehpercayaan yang tinggi sebelum diterjemahkan kepada kajian sebenar 

(Chua, 2011; Fauzi Hussin et al., 2014). Kajian rintis juga membantu penyelidik untuk membuat 

penambahbaikan terhadap item supaya instrumen yang diolah benar-benar mantap (Creswell, 2014). 

Hasil kajian rintis ditunjukkan seperti mana Jadual 2 di bawah. 

 

Jadual 2 

Nilai Kebolehpercayaan Instrumen  

Bahagian Komponen Bil Item Nilai α 

Bahagian B 

(Kepimpinan Teknologi 

Pengetua) 

 

 

Bahagian C 

(Efikasi Kendiri Guru) 

 

Kepimpinan Berwawasan 

Budaya Pembelajaran Era Digital 

Kecemerlangan Amalan Profesional 

Penambahbaikan Sistemik 

Kewarganegaraan Digital 

Jumlah Keseluruhan 

Strategi Pengajaran 

Pengurusan Bilik Darjah 

Penglibatan Pelajar 

Jumlah Keseluruhan 

5 

6 

7 

6 

8 

32 

8 

8 

8 

24 

0.85 

0.82 

0.92 

0.90 

0.90 

0.96 

0.93 

0.92 

0.95 

0.97 
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Berdasarkan kepada Jadual 2, didapati bahawa nilai Cronbach Alpha (α) berada sekitar 0.82 hingga 

0.96. Keputusan ini menunjukkan kesemua item dalam instrumen mempunyai kebolehpercayaan yang 

sangat tinggi (Arsaythamby & Arumugam, 2013; Hair, Black, Babin, & Anderson, 2014). 

Kebolehpercayaan instrumen ini membuktikan bahawa item-item yang digunakan adalah sangat sesuai 

bagi mengukur setiap komponen dalam kajian. 

 

Analisis Data 

 

Kesemua borang soal selidik yang diedarkan telah dipungut dalam tempoh kurang daripada dua minggu. 

Penyelidik menggunakan dua kaedah dalam mengumpul data iaitu melalui kutipan sendiri di lokasi 

kajian dan penggunaan medium secara pos. Sebanyak 474 borang soal selidik dikembalikan, namun 

begitu hanya 422 borang sahaja yang lengkap dapat dianalisis. Oleh itu, data dianalisis dengan 

menggunakan perisian Statistical Package for Social Sciences (SPSS) versi 24.0. Perisian SPSS 

digunakan bagi menganalisis data deskriptif seperti nilai frekuensi, min dan sisihan piawai (Creswell, 

2014). Data deskriptif dalam kajian ini adalah bagi menentukan tahap kepimpinan teknologi pengetua 

dan tahap efikasi kendiri guru. Tahap pemboleh ubah ini dinilai berdasarkan kepada skala Liker lima 

mata sebagaimana yang dicadangkan dalam Jadual 3 berikut. 

 

Jadual 3 

Interpretasi Nilai Min 

Nilai Min Tafsiran 

1.00 – 1.80 

1.81 – 2.60 

2.61 – 3.40 

3.41 – 4.20 

4.21 – 5.00 

Sangat Rendah 

Rendah 

Sederhana 

Tinggi 

Sangat Tinggi 

(Sumber: Ghazali Darusalam dan Sufean Hussin, 2018) 

 

Sementara itu, analisis korelasi Pearson juga digunakan bagi meneroka hubungan antara kepimpinan 

teknologi pengetua dan efikasi kendiri guru. Interpretasi kekuatan korelasi kajian ini termaktub 

berdasarkan Jadual 4 di bawah. 

 

Jadual 4 

Interpretasi Kekuatan Korelasi 

Nilai Pekali Korelasi (r) Tafsiran Kekuatan 

1.00 

0.80 – 0.99 

0.60 – 0.79 

0.40 – 0.59 

0.20 – 0.39 

0.01 – 0.19 

0.00 

Sempurna 

Sangat Kuat 

Kuat 

Sederhana 

Lemah 

Sangat Lemah 

Tiada Hubungan 

(Sumber: Fauzi Hussin et al., 2014) 

 

Ujian Kenormalan 

 

Ujian kenormalan merupakan antara prasyarat yang patut dipenuhi oleh setiap kajian. Ujian ini 

dilaksanakan bagi memastikan data kajian bertaburan secara normal (Fauzi Hussin et al., 2014). 

Selalunya, kenormalan sesuatu data dilihat menerusi nilai skewness dan kurtosis yang berada pada julat 

+1.96 hingga -1.96 (Hair et al., 2014). Berdasarkan kajian, kesemua data yang diperoleh adalah 
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bertaburan secara normal. Jadual 5 di bawah menunjukkan ujian kenormalan bagi kedua-dua pemboleh 

ubah kajian. 

 

Jadual 5 

Ujian Kenormalan Pemboleh Ubah Kajian 

Pemboleh Ubah Skewness Kurtosis 

Kepimpinan Teknologi Pengetua 

Efikasi Kendiri Guru 

-0.21 

-0.28 

0.34 

0.93 

 

Selain itu, kenormalan sesuatu data juga boleh ditunjukkan melalui Rajah Normal Q-Q Plot. Melalui 

Rajah Normal Q-Q Plot, data dikatakan bertaburan secara normal apabila setiap titik berada 

menghampiri sepanjang garis lurus yang disediakan (Fauzi Hussin et al., 2014). Melalui kajian ini, data 

dalam pemboleh ubah kepimpinan teknologi pengetua bertaburan secara normal. Keadaan ini dibuktikan 

melalui Rajah 2 berikut. 

 

 
Rajah 2: Ujian Kenormalan Bagi Kepimpinan Teknologi Pengetua 

 

Sementara itu, Rajah 3 menunjukkan ujian kenormalan bagi efikasi kendiri guru. Rajah tersebut turut 

membuktikan bahawa data efikasi kendiri guru bertaburan secara normal bagi kajian yang dilaksanakan. 

 

 
Rajah 3: Ujian Kenormalan Bagi Efikasi Kendiri Guru 
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DAPATAN KAJIAN 

 

Tahap Kepimpinan Teknologi 

 

Berdasarkan analisis data, tahap kepimpinan teknologi pengetua adalah tinggi dengan nilai min 3.77 

(sd=0.52). Komponen kepimpinan berwawasan memperoleh nilai min yang paling tinggi (min=3.93, 

sd=0.58), manakala penambahbaikan sistemik menunjukkan nilai min yang paling rendah iaitu 

(min=3.66, sd=0.63). Sementara itu, kesemua komponen kepimpinan teknologi mempamerkan tahap 

nilai min yang tinggi seperti mana yang dilaporkan dalam Jadual 6. Dapatan kajian ini memberi 

gambaran bahawa pengetua di Negeri Kedah telah bersedia mendukung tanggungjawab sebagai seorang 

pemimpin teknologi. Pengetua juga berjaya untuk mewujudkan matlamat yang jelas bagi 

mengintegrasikan ICT dalam organisasi sekolah.  

 

Jadual 6 

Tahap Kepimpinan Teknologi Pengetua  

Kod Komponen Min Sisihan Piawai (sd) Tahap 

VL 

LC 

PP 

SI 

DC 

Kepimpinan Berwawasan. 

Budaya Pembelajaran Era Digital. 

Kecemerlangan Amalan Profesional. 

Penambahbaikan Sistemik. 

Kewarganegaraan Digital. 

Kepimpinan Teknologi Pengetua 

3.93 

3.85 

3.79 

3.66 

3.68 

3.77 

0.58 

0.59 

0.57 

0.63 

0.61 

0.52 

Tinggi 

Tinggi 

Tinggi 

Tinggi 

Tinggi 

Tinggi 

 

Kepimpinan berwawasan merupakan elemen pertama bagi kepimpinan teknologi pengetua. Dapatan 

kajian menunjukkan kesemua item kepimpinan berwawasan berada pada tahap yang tinggi. Keadaan ini 

membuktikan bahawa pengetua di Negeri Kedah majoritinya terlibat dalam setiap perancangan melalui 

pelan strategik ICT sekolah. Pengetua turut berkongsi maklumat dengan warga sekolah tentang 

perancangan yang digubal dalam pelan strategik ICT sekolah. Tahap kepimpinan berwawasan pengetua 

ditunjukkan seperti mana Jadual 7 berikut. 

 

Jadual 7 

Tahap Komponen Kepimpinan Berwawasan 

Kod Item Min Sisihan 

Piawai 

Tahap 

VL1 

 

VL2 

 

VL3 

 

VL4 

 

VL5 

Pengetua saya menerajui perancangan ke arah 

keberkesanan penggunaan ICT. 

Pengetua saya melibatkan diri dalam pembangunan pelan 

strategik ICT. 

Pengetua saya menyalurkan maklumat berkaitan pelan 

strategik ICT. 

Pengetua saya mendorong warga sekolah terlibat dalam 

pelan strategik ICT. 

Pengetua saya menyokong usaha ke arah pelaksanaan 

pelan strategik ICT. 

3.85 

 

4.00 

 

3.97 

 

3.84 

 

3.97 

0.69 

 

0.64 

 

0.70 

 

0.72 

 

0.66 

 

Tinggi 

 

Tinggi 

 

Tinggi 

 

Tinggi 

 

Tinggi 

 

 

Seterusnya, Jadual 8 menunjukkan tahap budaya pembelajaran era digital pengetua di Negeri Kedah. 

Kesemua item yang tersenarai memperoleh nilai min yang tinggi. Majoriti pengetua di Negeri Kedah 

menggalakkan guru menggunakan ICT bagi meningkatkan keberkesanan dalam pembelajaran. Pengetua 

turut memastikan guru melaksanakan proses pengajaran menggunakan bahan dan sumber yang terdapat 

dalam era digital. 

 



 

11 E-ISSN: 2289-9669 

 

 JURNAL KEPIMPINAN PENDIDIKAN     | Oktober 2019, Bil. 6, Isu 4 

Jadual 8 

Tahap Komponen Budaya Pembelajaran Era Digital 

Kod Item Min Sisihan 

Piawai 

Tahap 

LC1 

 

LC2 

 

LC3 

 

LC4 

 

LC5 

 

LC6 

 

Pengetua saya memastikan pengajaran berpandukan era 

digital. 

Pengetua saya menggalakkan keberkesanan ICT dalam 

pembelajaran. 

Pengetua saya menyediakan persekitaran pembelajaran 

berteknologi. 

Pengetua saya memastikan penggunaan ICT merentasi 

kurikulum. 

Pengetua saya merangsang inovasi warga sekolah melalui 

era digital. 

Pengetua saya membudayakan pembelajaran warga 

sekolah melalui era digital. 

3.88 

 

3.99 

 

3.75 

 

3.82 

 

3.86 

 

3.78 

0.63 

 

0.69 

 

0.70 

 

0.70 

 

0.68 

 

0.69 

Tinggi 

 

Tinggi 

 

Tinggi 

 

Tinggi 

 

Tinggi 

 

Tinggi 

 

Bagi komponen kecemerlangan amalan profesional pengetua, keseluruhan item menunjukkan nilai min 

yang tinggi. Ternyata pengetua di Negeri Kedah sentiasa memupuk warga sekolah menggunakan ICT 

dalam setiap pelaksanaan urusan seharian. Pengetua juga bijak mengikuti trend terkini serta menilai 

penggunaan ICT yang sesuai diterjemahkan ke dalam pengajaran dan pembelajaran. Tahap min bagi 

komponen ini ditunjukkan pada Jadual 9 di bawah. 

 

Jadual 9 

Tahap Komponen Kecemerlangan Amalan Profesional 

Kod Item Min Sisihan 

Piawai 

Tahap 

PP1 

 

PP2 

 

PP3 

PP4 

 

PP5 

 

PP6 

 

PP7 

Pengetua saya menyediakan prasarana bagi kelancaran 

amalan profesional ICT. 

Pengetua saya memupuk warga sekolah menggunakan 

ICT. 

Pengetua saya melibatkan diri dalam penggunaan ICT. 

Pengetua saya menggalakkan komunikasi berkesan 

melalui ICT. 

Pengetua saya meneladani kerjasama berkesan melalui 

ICT. 

Pengetua saya mengikuti trend penggunaan teknologi 

terkini. 

Pengetua saya meneliti potensi teknologi terkini bagi 

kegunaan pembelajaran. 

3.63 

 

3.85 

 

3.82 

3.79 

 

3.84 

 

3.85 

 

3.73 

0.67 

 

0.65 

 

0.63 

0.67 

 

0.67 

 

0.67 

 

0.66 

Tinggi 

 

Tinggi 

 

Tinggi 

Tinggi 

 

Tinggi 

 

Tinggi 

 

Tinggi 

 

Sementara itu, setiap item dalam komponen penambahbaikan sistemik turut mempunyai nilai min yang 

tinggi. Jadual 10 menggambarkan bagaimana pengetua bijak memanfaatkan dan menganalisis data bagi 

mempertingkatkan prestasi kakitangan serta pembelajaran pelajar. Pengetua di Negeri Kedah juga 

mempunyai inisiatif untuk berkongsi matlamat pelan strategik ICT untuk penambahbaikan organisasi 

sekolah secara bersistem. 
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Jadual 10 

Tahap Komponen Penambahbaikan Sistemik 

Kod Item Min Sisihan 

Piawai 

Tahap 

SI1 

 

SI2 

 

SI3 

 

SI4 

 

SI5 

 

SI6 

 

Pengetua saya memaksimumkan pencapaian sekolah 

melalui sumber ICT. 

Pengetua saya memanfaatkan data bagi meningkatkan 

prestasi kakitangan. 

Pengetua saya memanfaatkan data bagi meningkatkan 

pembelajaran pelajar. 

Pengetua saya menjemput pakar bagi mencapai 

keberkesanan penggunaan ICT. 

Pengetua saya membina perkongsian strategik bagi 

penambahbaikan bersistem. 

Pengetua saya menyediakan prasarana ICT dalam 

menyokong operasi sekolah. 

3.65 

 

3.70 

 

3.67 

 

3.66 

 

3.68 

 

3.60 

0.72 

 

0.71 

 

0.72 

 

0.80 

 

0.72 

 

0.75 

Tinggi 

 

Tinggi 

 

Tinggi 

 

Tinggi 

 

Tinggi 

 

Tinggi 

 

 

Selain itu, semua item dalam kewarganegaraan digital pengetua juga menunjukkan nilai min yang tinggi. 

Pengetua berperanan bagi menggalakkan warga sekolah menggunakan ICT dengan selamat, sah dan 

beretika. Oleh itu, pengetua telah diangkat sebagai role model dalam setiap tindakan terhadap 

penggunaan sumber ICT dan bahan digital. Tahap komponen kewarganegaraan digital pengetua 

dijelaskan seperti mana Rajah 11 di bawah. 

 

Jadual 11 

Tahap Komponen Kewarganegaraan Digital 

Kod Item Min Sisihan 

Piawai 

Tahap 

DC1 

 

DC2 

 

DC3 

 

DC4 

 

DC5 

 

DC6 

 

DC7 

 

DC8 

 

Pengetua saya memastikan pelajar mengakses ICT 

dengan sama rata. 

Pengetua saya menggalakkan penggunaan ICT yang 

selamat, sah dan beretika. 

Pengetua saya meneladani penggunaan ICT yang selamat, 

sah dan beretika. 

Pengetua saya membentuk polisi penggunaan ICT yang 

selamat, sah dan beretika. 

Pengetua saya memastikan tanggungjawab terhadap 

interaksi sosial melalui ICT. 

Pengetua saya meneladani komunikasi sosial melalui 

ICT. 

Pengetua saya meneladani kesefahaman budaya melalui 

ICT. 

Pengetua saya memanfaatkan perkembangan isu-isu 

global melalui ICT. 

3.54 

 

3.74 

 

3.73 

 

3.67 

 

3.70 

 

3.71 

 

3.71 

 

3.65 

 

0.75 

 

0.69 

 

0.68 

 

0.68 

 

0.69 

 

0.67 

 

0.67 

 

0.68 

 

Tinggi 

 

Tinggi 

 

Tinggi 

 

Tinggi 

 

Tinggi 

 

Tinggi 

 

Tinggi 

 

Tinggi 

 

 
Tahap Efikasi Kendiri Guru 
 

Jadual 12 di bawah menunjukkan keputusan kajian bagi tahap efikasi kendiri guru. Analisis data 

mendapati tahap efikasi kendiri guru di Negeri Kedah adalah tinggi dengan nilai min 3.82 (sd=0.47). 

Komponen penglibatan pelajar menunjukkan nilai min yang paling tinggi (min=3.88, sd=0.52), 

manakala strategi pengajaran memperoleh nilai min yang paling rendah (min=3.74, sd=0.53). Semua 

komponen efikasi kendiri guru berada pada tahap yang tinggi. Keputusan ini menggambarkan guru di 



 

13 E-ISSN: 2289-9669 

 

 JURNAL KEPIMPINAN PENDIDIKAN     | Oktober 2019, Bil. 6, Isu 4 

Negeri Kedah mempunyai keupayaan yang tinggi untuk menggunakan pendekatan ICT dengan lebih 

berkesan. 

 

Jadual 12 

Tahap Efikasi Kendiri Guru 

Kod Komponen Min Sisihan Piawai (sd) Tahap 

IS 

CM 

SE 

Strategi Pengajaran 

Pengurusan Bilik Darjah 

Penglibatan Pelajar 

Efikasi Kendiri Guru 

3.74 

3.85 

3.88 

3.82 

0.53 

0.53 

0.52 

0.47 

Tinggi 

Tinggi 

Tinggi 

Tinggi 

 

Strategi pengajaran merupakan komponen pertama dalam efikasi kendiri guru. Dapatan kajian 

menunjukkan kesemua item dalam komponen ini mempunyai tahap min yang tinggi. Guru di Kedah 

berupaya menggunakan ICT sebagai suatu tools dalam menyesuaikan pengajaran berdasarkan tahap 

kefahaman pelajar. Sebagai guru, mereka yakin menggunakan kelebihan ICT bagi mengemukakan 

soalan dengan jelas kepada pelajar berdasarkan kepelbagaian aras. Tahap strategi pengajaran guru 

dipamerkan sebagaimana Jadual 13 berikut.  

 

Jadual 13 

Tahap Komponen Strategi Pengajaran 

Kod Item Min Sisihan 

Piawai 

Tahap 

IS1 

 

IS2 

 

IS3 

 

IS4 

 

IS5 

 

IS6 

 

IS7 

 

IS8 

 

Menerusi ICT, saya boleh mempelbagaikan strategi 

penilaian. 

Menerusi ICT, saya boleh memberi penjelasan terhadap 

kekeliruan pelajar. 

Menerusi ICT, saya boleh mengemukakan soalan yang 

jelas. 

Menerusi ICT, saya boleh mempelbagaikan strategi 

pengajaran. 

Menerusi ICT, saya boleh menjawab soalan pelbagai aras 

daripada pelajar. 

Menerusi ICT, saya boleh menyesuaikan pengajaran 

mengikut tahap kefahaman pelajar. 

Menerusi ICT, saya boleh mengukur kefahaman pelajar 

tentang apa yang dipelajari. 

Menerusi ICT, saya boleh menyesuaikan cabaran 

berdasarkan kemampuan pelajar. 

3.54 

 

3.74 

 

3.82 

 

3.68 

 

3.77 

 

3.84 

 

3.77 

 

3.77 

 

0.63 

 

0.64 

 

0.61 

 

0.63 

 

0.64 

 

0.63 

 

0.62 

 

0.64 

 

Tinggi 

 

Tinggi 

 

Tinggi 

 

Tinggi 

 

Tinggi 

 

Tinggi 

 

Tinggi 

 

Tinggi 

 

 

Selain itu, setiap item pengurusan bilik darjah turut menunjukkan tahap yang tinggi seperti mana Jadual 

14. Dapatan kajian membuktikan penggunaan ICT dapat membantu guru bagi mempengaruhi pelajar 

mengikuti setiap peraturan di dalam kelas. Situasi ini mendorong kepada pengawalan disiplin yang 

teratur ketika proses pengajaran dan pengajaran berlangsung. 

 

Jadual 14 

Tahap Komponen Pengurusan Bilik Darjah 

Kod Item Min Sisihan 

Piawai 

Tahap 

CM1 

CM2 

 

Menerusi ICT, saya boleh mengawal disiplin pelajar. 

Menerusi ICT, saya boleh mempengaruhi pelajar 

mengikuti peraturan dalam kelas. 

3.93 

3.94 

 

0.67 

0.64 

 

Tinggi 

Tinggi 
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CM3 

 

CM4 

 

CM5 

 

CM6 

 

CM7 

CM8 

 

Menerusi ICT, saya boleh menenangkan pelajar yang 

membuat bising. 

Menerusi ICT, saya boleh mewujudkan kumpulan 

perbincangan bagi setiap pelajar. 

Menerusi ICT, saya boleh menangani masalah pelajar 

yang ketinggalan. 

Menerusi ICT, saya boleh menangani pelajar yang 

mengganggu aktiviti pembelajaran. 

Menerusi ICT, saya boleh meramal tingkah laku pelajar. 

Menerusi ICT, saya boleh mewujudkan rutin 

pembelajaran yang lancar. 

3.85 

 

3.87 

 

3.77 

 

3.79 

 

3.82 

3.86 

 

0.67 

 

0.66 

 

0.63 

 

0.62 

 

0.57 

0.60 

 

Tinggi 

 

Tinggi 

 

Tinggi 

 

Tinggi 

 

Tinggi 

Tinggi 

 

 

Seterusnya, Jadual 15 menunjukkan tahap penglibatan pelajar ketika penggunaan ICT guru dalam bilik 

darjah. Didapati kesemua mempunyai tahap min yang tinggi. Menerusi ICT, guru berupaya mendorong 

pelajar terlibat dalam setiap aktiviti pembelajaran. Guru juga memastikan pelajar lebih tekun 

melaksanakan aktiviti apabila dibantu oleh peralatan dan sumber ICT. 

 

Jadual 15 

Tahap Komponen Penglibatan Pelajar 

Kod Item Min Sisihan 

Piawai 

Tahap 

SE1 

 

SE2 

 

SE3 

 

SE4 

 

SE5 

 

SE6 

 

SE7 

SE8 

 

Menerusi ICT, saya boleh mendorong pelajar 

melaksanakan aktiviti pembelajaran. 

Menerusi ICT, saya boleh memupuk pelajar menghargai 

pembelajaran. 

Menerusi ICT, saya boleh memotivasikan pelajar untuk 

meningkat penglibatan. 

Menerusi ICT, saya boleh memastikan pelajar tekun 

melaksanakan setiap aktiviti. 

Menerusi ICT, saya boleh meningkatkan kefahaman 

pelajar melalui aktiviti. 

Menerusi ICT, saya boleh membantu pelajar berfikiran 

kritis. 

Menerusi ICT, saya boleh menimbulkan kreativiti pelajar. 

Menerusi ICT, saya boleh mendalami masalah 

penerimaan pelajar. 

3.93 

 

3.89 

 

3.87 

 

3.95 

 

3.87 

 

3.81 

 

3.82 

3.87 

 

0.58 

 

0.57 

 

0.63 

 

0.59 

 

0.59 

 

0.62 

 

0.61 

0.60 

 

Tinggi 

 

Tinggi 

 

Tinggi 

 

Tinggi 

 

Tinggi 

 

Tinggi 

 

Tinggi 

Tinggi 

 

 
Hubungan Antara Kepimpinan Teknologi Dengan Efikasi Kendiri Guru 
 

Berdasarkan Jadual 16, kesemua komponen kepimpinan teknologi pengetua menunjukkan hubungan 

korelasi (r) positif yang rendah namun mempunyai nilai signifikan (p<0.01) dengan efikasi kendiri guru. 

Kecemerlangan amalan profesional dan kewarganegaraan digital mempunyai korelasi yang paling tinggi 

di antara kesemua komponen (r=0.39). Manakala, komponen kepimpinan berwawasan menunjukkan 

hubungan paling rendah (r=0.32). Secara keseluruhannya, terdapat hubungan positif yang signifikan 

namun sederhana antara kepimpinan teknologi pengetua dengan efikasi kendiri guru (r=0.45, p<0.01).  

Dapatan ini membuktikan bahawa peranan kepimpinan teknologi pengetua sangat diperlukan dalam 

meningkatkan keupayaan guru melaksanakan proses pembelajaran dengan menggunakan ICT. 
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Jadual 16 

Hubungan Antara Kepimpinan Teknologi Pengetua Dengan Efikasi Kendiri Guru 

 
**Correction is significant at the 0.01 level (2-tailed) 

 

PERBINCANGAN 

 

Perkembangan pesat ICT pada masa kini semakin mendapat perhatian dalam kancah pendidikan. 

Penggunaan ICT bukan hanya untuk menyelesaikan urusan seharian, bahkan banyak diterapkan bagi 

meningkatkan proses pengajaran dan pembelajaran. Pengetua sekolah harus mempunyai kesedaran yang 

tinggi bahawa pengintegrasian ICT boleh mendatangkan impak positif terhadap peningkatan organisasi. 

Dapatan kajian ini membuktikan bahawa pengetua di negeri Kedah mempunyai tahap kepimpinan 

teknologi yang tinggi. Peningkatan tahap ini didorong boleh pembentukan budaya pembelajaran yang 

berteraskan era digital dalam persekitaran sekolah (Raamani & Arumugam, 2018).  Pembudayaan 

sekolah berteraskan ICT merupakan pemangkin kepada kewujudan pembelajaran yang lebih bermakna 

kepada pelajar (Beytekin, 2014). 

 

Sebelum ini, kajian lampau telah membuktikan bahawa amalan kepimpinan teknologi sudah berjaya 

diterapkan dalam organisasi sekolah. Fenomena ini ditonjolkan melalui tahap kepimpinan teknologi 

pengetua yang tinggi dalam organisasi masing-masing (Leong et al., 2016; Raamani & Arumugam, 

2018; Yorulmaz & Can, 2016). Pengetua sekolah sudah mula menyerap peranan pemimpin teknologi 

berdasarkan lima komponen yang disarankan oleh NETS-A. Sebagai contoh, pengetua berjaya 

menggunakan peranan kewarganegaraan digital bagi membangunkan budaya penggunaan ICT di 

sekolah (Leong et al., 2016). Oleh itu, pengetua dianggap seorang role model dan menjadi teladan 

kepada warga sekolah dalam membentuk tingkah laku berkaitan pengintegrasian ICT (Akcil et al., 2017; 

Wong & Khadijah Daud, 2017). Antara kriteria dalam kewarganegaraan digital adalah keupayaan 

pengetua mengatur strategi bagi meneladani warga sekolah menggunakan ICT dengan selamat, sah dan 

beretika. 

 

Merujuk kepada keputusan kajian, kelima-lima komponen kepimpinan teknologi pengetua 

mempamerkan tahap min yang tinggi. Dapatan tersebut menguatkan lagi andaian bahawa pengetua di 

Negeri Kedah mempunyai kemampuan untuk mentadbir sekolah ke arah penggunaan ICT dengan lebih 

berkesan. Dalam erti kata yang mudah, pengetua sudah berjaya menggabung jalin urusan pentadbiran 

sekolah melalui penggunaan ICT dalam setiap aspek. Kesepaduan komponen ini membuktikan bahawa 
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model NETS-A merupakan elemen amalan terbaik bagi membentuk sebuah sekolah berpandukan ICT 

(Alkrdem, 2014). Keberkesanan pengetua dipertontonkan melalui perkongsian matlamat organisasi 

yang jelas dan mudah difahami oleh setiap warga sekolah (Ugur & Koc, 2019). Dengan itu, strategi 

untuk menerapkan ICT secara besar-besaran akan menjadi kenyataan apabila setiap perancangan telah 

dipersetujui bersama-sama warga sekolah (Esplin et al., 2018; Richardson & Sterrett, 2018). 

 

Tidak keterlaluan untuk mengatakan bahawa proses pengajaran dan pembelajaran kini kurang sempurna 

tanpa menggunakan ICT. Realitinya, ICT boleh dianggap sebagai suatu seni yang boleh diperagakan 

dalam meningkatkan kualiti pendidikan (Ozkan et al., 2017). Sehubungan itu, guru perlu bijak 

menggunakan peluang bagi meningkatkan keupayaan, pengetahuan dan kemahiran ICT. Kaedah 

pengajaran terdahulu sudah dianggap lapuk dan tidak lagi relevan dengan konsep pembelajaran zaman 

digital. Keadaan ini mendesak guru untuk mengubah kaedah pengajaran secara tradisional kepada 

pendekatan menggunakan ICT (Kor et al., 2016). Berdasarkan kajian, penggunaan ICT bukanlah suatu 

penghalang dalam meningkatkan tahap efikasi kendiri guru. Istilah mustahil dan kurang yakin harus 

dikikis dalam kamus seorang guru jika ingin menjadi seorang pendidik yang berdedikasi. Sebaliknya, 

guru harus meningkatkan keupayaan dan mengolah kelebihan ICT kepada pembentukan proses 

pengajaran yang lebih menarik dalam bilik darjah (Krause et al., 2017; Lailiyah & Cahyono, 2017) 

 

Terdahulu, kajian telah membuktikan efikasi kendiri guru sudah berada pada tahap yang tinggi (Alt, 

2018; Aziah Ismail, Loh, & Abdul Ghani Kanesan Abdullah, 2015; Lailiyah & Cahyono, 2017). Ketiga-

tiga komponen efikasi kendiri guru iaitu strategi pengajaran, pengurusan bilik darjah dan penglibatan 

pelajar menunjukkan peningkatan yang hampir seragam (Aziah Ismail et al., 2015). Keadaan ini wujud 

setelah guru berupaya mengembangkan potensi diri dan membentuk keyakinan sebagai seorang 

pendidik yang berkualiti tinggi. Keupayaan guru juga diukur melalui pengolahan proses pembelajaran 

berpusatkan pelajar (Choi & Lee, 2018). Kejayaan guru menghadapi cabaran-cabaran baru mendorong 

mereka meningkatkan keyakinan dan  motivasi dalaman bagi melaksanakan setiap kerja mengikut 

kemampuan diri (Burgueno et al., 2019). Kehebatan guru lebih terserlah apabila mereka berupaya 

meletakkan diri dalam setiap situasi biarpun terpaksa menghadapi pelbagai rintangan dari luaran atau 

dalaman. 

 

Berdasarkan dapatan kajian, ketiga-tiga komponen efikasi kendiri guru mempamerkan tahap yang 

tinggi. Tahap ini dibuktikan berdasarkan kepada keupayaan guru mempelbagaikan strategi pengajaran, 

mengurus bilik darjah dengan kondusif serta meningkatkan penglibatan pelajar dalam setiap aktiviti 

pembelajaran (Cansoy & Parlar, 2018; Sakiz, Ekinci, & Saricam, 2019). Keputusan kajian ini 

mempunyai persamaan dengan komponen awal efikasi kendiri guru yang dibangunkan oleh Tschannen-

Moran dan Hoy (2001). Walaupun guru menggunakan ICT dalam bilik darjah, namun mereka dapat 

menyerap masuk setiap tekanan yang ada melalui strategi pengajaran yang menarik (Alt, 2018; Pei et 

al., 2018). Kebijaksanaan guru mencungkil pemikiran kritis pelajar merupakan penyumbang kepada 

keterlibatan pelajar dalam setiap aktiviti pembelajaran (Schipper et al., 2018). Hal ini secara tidak 

langsung dapat membina kreativiti dan inovasi pelajar yang semakin ditekankan selari dengan hasrat 

organisasi membudayakan PAK-21. 

 

Di sekolah, pengetua memainkan peranan penting dalam mempengaruhi guru untuk mencapai objektif 

yang ditetapkan. Dalam apa juga keadaan sekalipun, guru akan melaksanakan amanah berdasarkan 

kepada arahan dan sokongan daripada pucuk pimpinan sekolah. Dalam erti kata yang lain, pengetua 

merupakan penggerak utama kepada kejayaan pengajaran guru dan pembelajaran pelajar (Sun & Xia, 

2018). Dapatan kajian menunjukkan bahawa terhadap hubungan yang signifikan antara kepimpinan 

teknologi pengetua dan efikasi kendiri guru. Walaupun hubungan ini sederhana, namun pengetua 

mempunyai tanggungjawab besar untuk membangkitkan keyakinan dan keupayaan guru dalam setiap 

aspek. Majoriti guru berpendapat bahawa kelancaran pembelajaran pelajar sering dipengaruhi oleh 
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peranan seorang pemimpin dalam mendukung hasrat berlandaskan objektif sekolah (Mehdinezhad & 

Mansouri, 2016; Zheng et al., 2019). 

 

Hubungan antara kepimpinan pengetua dan efikasi kendiri guru telah dibuktikan secara positif dalam 

kajian-kajian lepas (Bellibas & Liu, 2017; Cansoy & Parlar, 2018; Sun & Xia, 2018). Pengetua yang 

hebat akan membangkitkan keupayaan guru dalam apa juga keadaan sekalipun (Cansoy & Parlar, 2018). 

Pengetua perlu bijak membuka ruang kepada setiap guru bagi menonjolkan keupayaan mereka dalam 

melaksanakan pelbagai tugas di sekolah. Faktor seperti kemahiran, pengetahuan dan pengalaman 

mengajar merupakan antara punca kepada peningkatan efikasi kendiri guru (Bellibas & Liu, 2017). 

Kepintaran pengetua dijelmakan melalui pengagihan tugas yang adil, meneladani dalam setiap urusan 

dan menyampaikan matlamat sekolah melalui kaedah komunikasi yang jelas (Mehdinezhad & 

Mansouri, 2016; Sakiz et al., 2019; Shafinaz A Maulod et al., 2016). Pengetua dianggap sebagai wira 

jika berjaya melonjakkan potensi dan kemampuan guru ke tahap yang paling maksimum. 

 

Berdasarkan Path-Goal Theory of Leadership, jelas sekali menggambarkan bahawa tingkah laku 

pemimpin merupakan menyumbang kepada perubahan sikap dan tingkah laku pekerja. Hal ini telah 

dibuktikan melalui hubungan positif di antara kepimpinan teknologi pengetua dan efikasi kendiri guru 

dalam kajian yang dijalankan. Tingkah laku pengetua menerusi komponen NETS-A telah membuahkan 

hasil dalam mendorong guru meningkatkan efikasi kendiri guru terhadap tugas berteraskan ICT. Oleh 

itu, piawaian ini menjadi kayu pengukur kepada keberkesanan pengetua di samping tahap pengetahuan 

dan kemahiran mereka menggunakan ICT (Alenezi, 2016). Kekerapan penggunaan ICT dalam kalangan 

warga sekolah juga mampu membuka potensi kepada pengintegrasian sumber digital ke dalam bilik 

darjah (Hatlevik & Hatlevik, 2018). Lantaran itu, dapatan kajian ini telah menyumbang kepada 

hubungan positif terdapat tingkah laku pengetua dan keberkesanan guru sebagaimana disarankan dalam 

kerangka teoritikal kajian. 

 

KESIMPULAN 

 

Kajian ini telah membuktikan bahawa terhadap hubungan yang signifikan di antara kepimpinan 

teknologi pengetua dengan efikasi kendiri guru. Walaupun hubungannya sederhana, namun faktor 

kepimpinan adalah elemen utama kepada peningkatan efikasi kendiri guru. Kini, peranan pengetua telah 

berubah kepada kepimpinan teknologi memandangkan penerapan ICT semakin giat diterjemahkan 

dalam dunia pendidikan. Oleh yang demikian, pengetua perlu peka dan bertanggungjawab secara serius 

untuk mendalami peranan kepimpinan teknologi dengan lebih berkesan (Cakiroglu, Gokoglu, & Ozturk, 

2017; Faridah Juraime & Mohd Izham Mohd Hamzah, 2017; Kor et al., 2016). 

 

Sesungguhnya, kajian ini adalah detik permulaan kepada kajian lanjutan yang lebih sempurna. Hal ini 

merujuk kepada beberapa batasan kajian yang menjadi kayu sempadan terhadap pelaksanaan kajian. 

Antara penambahbaikan yang boleh dilaksanakan adalah seperti berikut: 

 

1. Penggunaan responden kajian adalah melibatkan guru sekolah menengah di Negeri Kedah 

sahaja. Kajian lanjutan boleh dikembangkan dengan menggunakan populasi kajian dan 

peringkat institusi pendidikan yang berbeza. Perbandingan berdasarkan perbezaan institusi 

pendidikan juga antara kajian yang menarik untuk diteroka. 

2. Kajian ini tidak menyentuh perbezaan demografi dalam menentukan hubungan antara pemboleh 

ubah. Faktor seperti jantina, usia, pengalaman mengajar dan lokasi kajian merupakan antara 

aspek yang perlu diketengahkan dalam kajian akan datang. 
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