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Abstract 

School 111a11ager today needs to acquire many skills due to many challenges 

faced in school. A school manager needs  to acquire good  management skills and 

leadership to ensure effective management in school . An effective leader also 

needs to have strong desire to make a difference. This paper presented a case 

studv investigating transformational leadership practised by a school head and 

learning OJ ganisation created due to his excellent leadership in the school. 

Qualitath·e research method was employed to a11ow  researcher to conduct 

interview and obse111ation in a long duration. Observations and interviews 

conducted in the school studied i11dicated that the school head has acquired 

many transformational leadership criteria such as individual development, 

inte/lectual simulation. inspirational motivation and ideal influence. The school 

head has demonstrated excellent instructional leadership. Besides that, 

collaborative management practised by the school head has brought exce11ent 

results in manv aspects to the school. A good  cooperation enfostered among the 

school communiy has contributed to theformation  of learning organisation in the 

school  studied. 

 
Keyword: transfonnational leadership, learning organisation co11aborative 

management 

 

 
PENDAHULUAN 

Sekolah hari ini memerlukan pengurus sekolah yang menguasai banyak kemahiran 

yang sanggup melakukan perubahan transformasi (Bast, 2010). Tuntutan dan 

permintaan ini adalah berdasarkan fakta bahawa tugas dan peranan guru besar di 

sekolah telah menjadi amat pelbagai, berhubung kait dengan  sifat manusia yang 

sukar difahami, dan mempunyai skop bidang tugas yang amat luas. Dengan itu, 

Alger (2008) berpend apat bahawa pengurus sekolah yang berkesan harus mempunyai 

keinginan untuk melakukan perubahan transfonnasi di sekolah. Jika pengurus 

sekolah tidak mampu  berubah mengikut rentak zaman, maka guru juga tidak akan 

maju, dan pembelajaran murid turut terjejas. Hujah-hujab saijana menunjukkan 

kepentingan pembelajaran sepanjang hayat bagi seseorang pengurus sekolah yang 

bersifat  transformasi  (Kotlyar & Karakowsky, 2007). 
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Jumal Pemimpin 

 
Seseorang guru besar yang baru dilantik, diharapkan dapat berfungsi sebagai seorang 

guru teladan, seorang pemimpin kurikulum, seorang pakar teknikal dan juga sebagai 

seorang ketua sekolah yang berkesan (Harris, 2003; Pullan, 2001; Leithwood & 

Riehl, 2003; Sergiovanni, 2001). Pengurus sekolah diharapkan berkebolehan 

melakukan pelbagai perkara pada masa serentak dan menggunakan ketrampilan 

dalam kombinasi tertentu untuk memenuhi keperluan yang mencabar mengikut 

keadaan. Jelasnya, pembelajaran sepanjang hayat bagi seseorang pengurus sekolah 

memainkan peranan yang penting untuk menentukan kejayaan di sekolah. Seperti 

yang kita sedia maklum, proses sosialisasi bagi seseorang guru untuk menjadi seorang 

ketua sekolah mempunyai hubungan yang rapat dengan penguasaan kemahiran, 

pengetahuan dan sikap yang diperlukan sebagai seorang guru besar dalam profesion 

tersebut (Sergiovanni, 2001). Dengan itu, peningkatan pengetahuan, kemahiran dan 

keyakinan secara berkesan dalam aspek pengurusan dan kepimpinan, pengurusan 

kurikulum dan kokurikulum, dan pengurusan kewangan dan pejabat dalam kalangan 

pengetua dan guru besar adalah diperlukan. Namun setakat menjadi seorang pengurus 

sekolah adalah tidak mencukupi bagi seseorang pengetua ataupun guru besar, mereka 

seharusnya belajar menjadi ketua  sekolah yang  mempunyai sifat kepimpinan 

transformasi yang mampu menjadikan sekolahnya sebagai organisasi  pembelajaran. 

 

Kajian Kes Seorang Guru Besar Cemerlang 

Kajian ini memfokus kepada seorang guru besar cemerlang di sebuah sekolah rendah 

di  daerah  Ampang  Negeri  Selangor.  Kajian   kualitatif   dipilih  kerana   kaedah 

kualitatif mengizinkan penyelidik menjalankan satu kajian dengan teknik temubual 

dan pemerhatian dalam masa yang panjang.  Pemerhatian yang dijalankan terhadap 

guru besar telah berlangsung lebih daripada  10 tahun sejak guru besar dilantik di 

sekolah  tersebut  di Ampang  sehingga  beliau  bersara.  Sekolah  rendah  tersebut 

merupakan sebuah sekolah rendah kategori A yang mempunyai seramai 153 orang 

guru dan 2,998 orang murid.  Sekolah ini mempunyai dua sesi pembelajaran. Murid 

Tahun Satu hingga Tahun Tiga berada di sesi petang dan murid Tahun Empat hingga 

Enam berada di sesi pagi. Guru besar tersebut merupakan seorang pemimpin yang 

berkewibawaan . Sebelum beliau dinaikkan pangkat menjadi guru besar di sekolah 

ini, beliau  telah  berjaya membangunkan  sebuah sekolah rendah  di daerah Kuala 

Selangor. Mula-mula, beliau  menjadi guru biasa di sekolah  di Batang Berjuntai. 

Dua tahun  kemudian beliau telah menjadi penolong kanan di sekolah yang sama 

dan lepas itu dinaikkan pangkat menjadi guru besar di sekolah tersebut.   Setelal1 

beliau dilantik menjadi guru besar, beliau telah mengambil banyak langkah penting 

untuk  membangunkan  sekolah  pertama  beliau. Pencapaian  sekolah beliau  yang 

pertama dalam aspek kurikulum dan ko-kurikulum  telah mengkagumkan jemaah 

nazir yang datang melawat ke sekolah tersebut. Oleh sebab kemajuan yang dibawa 

di sekolah pertama memuaskan, beliau telah di1,aikkan pangkat menjadi guru besar 

di sebuah sekolah gred A di Ampang. Kertas kajian ini adalah berkenaan dengan 

lonjakan paradigma yang dibawa oleh beliau di sekolah tersebut. 
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Di sekolah in i, beliau terus menampilkan kepimpinan transformasi beliau yang luar 

biasa. Beliau mewujudkan banyak jawatankuasa untuk memajukan pencapaian kurik 

u lu m d an ko-kuri kulum. Di sekolah ini, beliau juga mewujudkan kelas tambahan 

Bahasa Melayu dan bahasa Inggeris untuk membantu murid-murid di sekolah 

tersebut u ntuk menguasai kedua-dua bahasa tersebut. Pada awalnya, pencapaian 

murid dalam Bahasa Melayu dan bahasa Inggeris di sekolah ini adalah pada tahap 

kelu lusan yang rendah iaitu, 20%, namun selepas tiga tahun beliau menjadi guru 

besar di sekolah tersebut , pencapaian murid dalam Bahasa Melayu dan bahasa 

Inggeris telah melonjak ke tahap 80%. Sekolah yang pada awal disenarai pendek 

sebagai sekolah di bawah pencapaian telah menjadi salah sebuah sekolah terbilang  

di Selangor. 

 
Di samping i tu, beliau juga menjalankan pemantauan secara berjalan untuk 

rnemastikan kesemua kegiatan kurikulum dan ko-kurikulum di sekolah berjalan 

dengan lancar. Walaupun bel iau merupakan seorang guru besar di sekolah gred A , 

beliau masih mengajar satu atau dua mata pelajaran semasa beliau lapang. Beliau 

meminta semua guru mengambil berat tentang kehadiran murid serta memeriksa 

buku latihan dengan cermat. Sifat beliau yang tekun dalam penyediaan pengajaran 

telah men unjukkan contoh yang terbaik kepada guru dan murid. 

 
Kehadi ran beliau dirasai di mana-mana sahaja di sekolah, tetapi beliau bukan 

bersifat autokratik. Beliau melantik guru yang berkebolehan dan mengupayakan 

mereka melaksanakan tugas yang relevan. Sebaik sahaja tugas tersebut diserah 

kepada guru, beliau akan rnenghormati kuasa guru dalam bidang tersebut untuk 

membuat keputusan yang sewajarnya . Beliau mengizinkan guru-guru yang dilantik 

untuk membuat keputusan sendiri clan menghormati keputusan yang telah diluluskan 

dalam mesyuarat. Namun demikian, beliau tidak melepaskan tangan begitu sahaja. 

Beliau meminta guru-guru yang bertanggungjawab melaporkan perkembangan dan 

halangan yang dihadapi dari masa ke semasa dalam mesyuarat. 

 
Di samping itu, beliau mampu memperoleh kerjasama penuh daripada komuniti 

setempat dan i bubapa dalam usaha membangunkan kemudahan sekolah dan 

mempergiatkan aktiviti ko-kurikulum sekolah. Dalam masa pengurusan beliau di 

sekolah tersebut,  beliau bersama dengan semua warga sekolah telah berjaya 

mengutipkan derma yang cukup untuk membina satu blok bilik daijah tambahan 

dua tingkat dan satu dewan serbaguna yang besar untuk kegunaan pembelajaran 

murid-murid di sekolah tersebut. Pemerhatian dan temubual yang dijalankan di 

sekolah kajian telah menunjukkan bahawa beliau memiliki sifat-sifat kepimpinan 

transformasi seperti pertimbangan individu, simulasi intelek, motivasi inspirasi 

dan pengaruh yang ideal (Antonakis, Avolio, & Sivasubramaniam, 2003). 
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Ketrampilan Pengurusan Dan Kepimpinan 

Memang tidak dapat dinafikan , pengurusan dan kepimpinan adalah saling 

berhubungkait di antara satu sama lain. Kepimpinan sering disifatkan sebagai 

melakukan perkara yang betul, dan pengurusan sering disifatkan sebagai melakukan 

perkara dengan betul. Secara umum, pengurusan merangkumi fungsi-fungsi asas 

seperti: merancang, mengelola, memimpin dan mengawal. Fungsi-fungsi pengu rusan 

ini adalah yang paling asas dan merupakan tanggungjawab yang perlu dipikul oleh 

sernua pengurus sekolah. Dalam kajian kes ini, penyelidik rnendapati bahawa guru 

besar yang dikaji memang cekap mengamalkan sistem pengurusan yang teratur. 

Beliau memastikan semua urusan di sekolah adalah sistematik, kemas, dan terkini. 

Oleh kerana semua urusan harian telah dapat dilaksanakan dengan baik, maka beliau 

dapat menumpukan perhatian beliau terhadap aspek-aspek kurikulurn dan ko-

kurikulurn. 

 
Hussein Ahmad (2002) berpendapat seseorang pengurus sekolah bertanggungjawab 

menjalankan peranan fungsional yang meliputi aspek-aspek pengelolaan; agihan 

tugas; penyelarasan program kurikulum dan kokurikulum; serta penilaian prestasi 

bagi golongan guru, kakitangan dan murid. Namun pengurus sekolah perlu juga 

menangani masalah dan isu dalam persekitaran kepimpinannya di sekolah secara 

profesional berasaskan pengetahuan kognitif , efektif dan kemahiran dalam 

pengurusan sumber manusia serta pentadbiran organisasi. Kepimpinan yang  ada pada 

guru besar ini menunjukkan bahawa beliau telah menguasai kemahiran asas dalam 

pengurusan dan kepimpinan. Kepimpinan transformasi beliau telah dianggap oleh 

guru-guru di sekolah kajian sebagai elemen yang penting untuk membawa kepada 

perubahan  positif  di sekolah kajian. 

 
Kepimpinan Pengajaran 

Dalam realiti pentadbiran di sekolah, guru besar didapati banyak menumpukan masa 

kepada tugas-tugas pentadbiran sehingga tiada masa untuk menjalankan pengurusan 

kurikulum (Harris, 2003). Pengabaian terhadap tugas kepirnpinan kurikulum sering 

mendesak sarjana-sarjana pendidikan seperti Pullan (2001), Leithwood & Riehl (2003) 

dan Sergiovanni (2001) menyatakan pengurusan sekolah dan kepimpinan kurikulum 

adalah dua tugas berasingan yang sukar dilakukan dengan berkesan secara serentak 

oleh seseorang pengurus sekolah. Dalam kes yang dikaji ini, guru besar sekolah ini 

mampu menjalankan pengurusan dan kepimpinan dengan baik. Guru besar yang 

dikaji amat jelas tentang urusan utama di sekolah beliau ialah mengajar dan belajar 

(Shukor Abdullah, 1998; Barth, 2001; Sergiovanni, 2001) dan beliau telah dapat 

melaksanakannya dengan baik. Menurut temu bual yang dijalankan dengan lima 

guru yang mengajar di sekolah tersebut, kesemua guru yang ditemu bual bersetuju 

bahawa guru besar mereka merupakan seorang yang bahasa yang cemerlang, dan 

beliau selalu menunjukkan contoh terbaik kepada guru-guru tentang bagaimana 

mengajar mata pelajaran bahasa dengan baik. 
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Sergiovanni (2001 ) pernah menjelaskan betapa pentingnya seseorang pengurus 

sekolah menguasai kepimpinan pengajaran. Namun demikian, perubahan dalam 

pelbagai aspek pendidikan seperti program pendidikan yang bertambah kompleks 

atau rumit, peningkatan profesionalisme dan pengkhususan guru, pengenalan 

teknologi pendidikan sebagai satu sumber dan kaedah pengajaran, harapan komuniti 

d an ibu bapa. perubahan kurikulum dan sebagainya te!ah mewujudkan pe!bagai 

clesakan clan tuntutan barn terhadap kepimpinan pengajaran bagi seseorang pengurus 

sekolah (Smylie, 1992). 

 
Menurut Leithwood & Riehl (2003), kepimpinan pengajaran didefinisikan sebagai 

tindakan pengu rus sekolah untuk menggalakkan perkembangan pembelajaran murid. 

Fullan (2001) pula menyatakan kepimpinan pengajaran merujuk  kepada kepi mpinan 

yang berkait rapat dengan proses pengajaran iaitu guru, murid, dan kurikulum 

saling berinteraksi. Tanpa pendedahan yang cukup terhadap realiti bilik darjah, guru 

besar akan terus rasa kurang selesa dengan tugasnya dan tidak lengkap dari segi 

pelaksanaan peranannya sebagai pemi mpin pendidikan. Lebih-lebih lagi, gu ru besar 

akan rasa tiada kredibiliti apabila berhadapan dengan gu ru-guru mengenai urusan 

pengajaran. Namun demikian, guru besar dalam kajian kes ini aclalah tidak 

sedemikian. Untuk menggunakan kepimpinan dalam proses ini, beliau telah bertinclak 

clari segi perspektif guru dalam penyeliaan, penilaian, perkembangan staf dan 

menjalankan latihan dalam perkhidmatan. Guru besar yang dikaji dalam kes ini telah 

berjaya menunjukkan ketrampilan beliau dalam memimpin guru ke arah pencapaian 

kecemerlangan kurikulum secara kolaboratif melalui program­ program pengajaran 

dan pembelajaran yang berkesan di bawah pimpinan beliau yang bersifat 

transformasi. Beliau merupakan contoh teladan terbaik kepada guru­ guru yang lain. 

Demi memperbaharui ilmu pengetahuan beliau dari semasa ke semasa, beliau sering 

menghadiri kursus dan seminar tentang pengajaran dan pembelajaran, dan sering 

berkongsi pengetahuan dan pengalaman yang diperoleb oleh beliau peroleh melalui 

kursus dan seminar dengan guru-guru yang lain dalam kursus pembangunan staf. 

Beliau juga menetapkan piawai yang tinggi di sekolah clan mempunyai harapan yang 

tinggi terhadap pencapaian akademik murid. Di samping itu, menurut pemerhatian yang  

clijalankan di sekolah beliau, beliau juga sering menggalakkan penganjuran aktiviti-

aktiviti kmikulum dan ko-kurikulum murid untuk rnenggalakkan murid-murid 

mengejar kecemerlangan di dalam dan di luar sekolah. 

 

Pengurusan Kolaboratif 
 

Demi  mencapai kejayaan  cemerlang, guru besar yang dikaji amat mementingkan 

pengurusan  secara   kolaboratif.  Beliau  percaya  bahawa  pengurusan  kolaboratif 

dapat meningkatkan keberkesanan pengurusan sekolah. Kajian Asmah Ahmad (1998) 

telah  menunjukkan  terdapat keperluan  yang semakin mendesak untuk  memupuk 

pengurusan kolaboratif di kalangan guru besar untuk menghadapi Wawasan 2020. 

Resti ne  (1997) pernah  menegaskan  keperluan  bagi  seseorang  pengurus  sekolah 

meningkatkan ketrampilan pengurusan dan kepimpinan pendidikan untuk menghadapi 
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Jurua! Pemimpin 

 
tanggungjawab, harapan masyarakat dan arah perkembanga n terkini dalam 

pendidikan. Permintaan terhadap pemimpin yang bermutu tinggi adalah semakin 

meningkat; pemimpin pada masa depan diharapkan mempunyai ciri-ciri yang baru. 

Pada masa depan, pemimpin sekolah seharusnya menunjukkan sifat-sifat transformasi 

seperti yang dikemukakan  oleh Toronto District School Board  (1998): 

 
• Kepimpinan bersama dalam organisasi; 

• Kepimpinan bersama dalam kalangan  staf; 

• Lebih memfokus kepada kerja sepasukan daripada kerja perseorangan; 

• Memudahcara, membimbing  dan memberi tunjuk  ajar; 

• Bergantung kepada data yang dianalisis dan maklumat  terkini. 

 
Kepimpinan kolaboratif seperti ini dipercayai sebagai kunci keberkesanan dan 

kejayaan sekolah. Rahimah Ahmad (2002) juga bersependapat bahawa kepimpinan 

sekolah tidak semestinya terletak kepada pengurus sekolah yang memegang jawatan 

pentad bir secara hakiki. Padahal, peranan utama pengurus sekolah ialah 

mengamalkan pengurusan dan kepimpinan yang melibatkan proses pengupayaan 

kepimpinan di kalangan guru-guru. Hala tuju pengurusan ialah ke arah pembentukan 

organisasi pembelajaran dan pengurusan yang benar-benar bersifat kolaboratif dan 

partisipatif (Asmah Ahmad, 1998). Zaidatol Akmaliah (2003) juga bersetuju pihak 

pengurusan bukan lagi diperlukan untuk mengawal organisasi, sebaliknya untuk 

memimpin kakitangan supaya boleh menyumbang di peringkat yang lebih tinggi. 

Pemimpin yang berfikiran jauh ke hadapan telah mula berubah daripada sistem 

berhierarki tradisional kepada struktur pengurusan kolaboratif dan partisipatif. 

Maka, fungsi kepengetuaan ialah mengintegrasikan proses pengurusan dan 

kepimpinan pengajaran secara kolaboratif ke arah untuk meningkatkan mutu 

pengajaran dan pembelajaran  di sekolah dan mencapai objektif sekolah untuk 

mendidik (Rahimah Ahmad, 2002). Dalam kajian kes yang dijalankan, guru besar 

yang dikaji didapati telah melatih dan mewujudkan barisan pelapis di sekolah 

beliau untuk mengambil alih tugas pengurusan dan kepimpinan di sekolah. Semua 

guru di sekolah yang dikaji bersetuju bahawa guru besar sekolah mereka memang 

merupakan agen perubahan yang membawa perubahan transformasi di sekolah 

kajian. 

 

Penterjemahan Kepimpinan Transformasi 

Kesanggupan melakukan inovasi dalam pengurusan pendidikan merupakan satu 

ketrampilan yang penting bagi semua pengurus sekolah demi menghadapi masalah 

dan keperluan yang rumit dalam konteks masyarakat pelbagai bangsa, agama dan 

bahasa di Malaysia  (Ananda Kumar Palaniappan, 1999). Ibrahim Ahmad Bajunid 

(2003) telah menegaskan kepentingan kreativiti dan inovasi bagi pihak pengurus 

sekolah demi menghadapi cabaran dalam alaf baru. Jelasnya, kepimpinan pendidikan 

pada zaman pasca moden ini, harus melibatkan lebih banyak transformasi daripada 

transaksional (Rahimah Ahmad, 2002). 
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Zaidatol Akmaliah Lope Pihie (2003) mendefinisikan kepimpinan transformasi 

sebagai proses yang mampu mempengaruhi perubahan besar dalam organisasi serta 

membentuk komi tmen ahlinya un tu k mencapai misi, matlamat dan strategi 

organisasi. Dalam kes ini, guru besar di sekolah kajian telah membawa transformasi 

yang menonjol di sekolah kajian bukan sahaja dari segi infrastruktur, namun meliputi 

pelbagai aspek seperti kebajikan guru dan rnurid serta pencapaian akademik dan ko-

kurikulu m yang cemerlang. Seperti yang kita sedia maklum, kepimpinan 

transaksional memberi fokus kepada keperluan asas dan ganjaran ekstrinsik sebagai 

suatu motivasi dan asas pengurusan. Manakala, pemimpin transformasi bukan sahaja 

dapat mengenal pasti keperluan pengikut , tetapi sentiasa cuba meningkatkan 

keperluan pengikut ke peringkat bermotivasi dan kematangan  yang  lebih tinggi dan 

pada masa yang sama cuba memenuhi keperluan perkembangan potensi kakitangan. 

Sifat transformasi ini telah dipraktikkan oleh guru besar yang dikaji dengan secara 

cemerlang. Konsep kepi mpinan transformasi merupakan satu proses kepimpinan 

yang diterima ramai kerana  ia boleh membawa kepada pencapaian hasil utama 

organisasi seperti mewujudkan perubahan besar dalam budaya dan strategi organisasi. 

Oleh itu, pemimpin sekolah pada alaf baru harus bersifat transformasi atau pun 

berusaha menjadi pemimpin transformasi. 

 

KESIMPULAN 

Hasil kajian kes menunjukkan bahawa usaha penambahbaikan sekolah tidak dapat 

berkembang maju tanpa pengaruh agensi luaran dan dalaman. Mengikut teori 

keberkesanan sekolah (Slater & Teddlie, 1992), terdapat tiga perkara asas yang 

perlu wujud sebelum keberkesanan sekolah dapat dinilai. Perkara-perkara tersebut 

ialah: 

 
• Kepimpinan dan pentadbiran yang bersesuaian, 

• Guru yang bersanggupan mengajar, dan 

• Murid yang bersedia untuk belajar. 

 
Dalam kes ini, didapati bahawa guru besar yang dikaji telah mempraktikkan kepimpinan 

dan kepimpinan transformasi yang berkesan dan bersesuaian. Menurut Leithwood 

& Riehl (2003), pentadbiran yang bersesuaian merujuk kepada pentadbiran sekolah 

yang dipimpin oleh pengurus sekolah dan juga personel pengurusan  sekolah yang 

bersifat  transformasi.  Harris (2003) pula menekankan  kejayaan penambahbaikan 

sekolah sebenarnya merupakan satu tindakbalas rantaian di antara kecemasan,tenaga, 

agensi  dan  banyak  sumber  tenaga  ke  arah  mencapai  pengurusan   kolaboratif. 

Cadangan Harris (2003) tel ah memperteguhkan  konsep pembinaan kapasiti untuk 

penambahbaikan sekolah amat memerlukan dorongan daripada faktor dalaman dan 

juga luaran sekolah untuk membawa kepada perubahan dan pembangunan organisasi 

(Seller,  2001).  Oleh  itu,  selain  daripada  kepimpinan  guru  besar  yang  bersifat 

transformasi, kerjasama dan sokongan daripada pejabat pendidikan daerah, komuniti, 
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guru-guru dan murid-murid juga tidak boleh dipandang ringan. Secara timbal balik, 

keupayaan sekolah untuk memperoleh kerjasama dan sokongan daripada pelbagai 

agensi juga amat bergantung kepada kepimpinan seseorang guru besar. 
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