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Abstract

The main purpose of this study was to explore the effectiveness of a staff developmeni
programme in a Tamil school. Four aspects have been observed in this study, namely (1)
programme planning, (2) implementation, (3) beneficial of the programme, and (4)
monitoring and evaluation of the programme. This study also reviewed various activities
under the programme which have been carried out by the school administrators or teachers.
The study sample, consisted of 40 teachers, was randomly selected from the school
population. A4 quantitative method was used in this study where a set of questionnaire was
distributed to the sample. Data were analyzed descriptively. Results indicated that the staff
development program has been carried out to improve the knowledge of the teachers, as well
as improving their skills and understanding so that they can carry out their teaching more
effectively. Exchange of opinions and ideas among the teachers were observed. However,
activities such as workshops conducted by the headmasters and senior assistants; getting
information from the internet; and reading education journals were found in a relatively low
level. Overall, the findings indicated that the implementation of the staff development
programme in school was at a moderate level and the school should strive to increase the
level of implementation of the programme.

PENGENALAN

Perkembangan staf merupakan satu proses yang paling penting bagi sesebuah sekolah untulk meningkatkan
pencapaian akademik pelajar. Ia juga memainkan peranan yang amat penting dalam proses mencapai
matlamat ke arah keberkesanan pengajaran. Pihak sekolah harus menggunakan perkembangan staf sebagai
satu alat yang efektif untuk meningkat ilmu pengetahuan guru khususnya dalam aspek tugas-tugas seorang
guru yang efektif dan professional, Pembangunan staf dengan ilmu pengetahuan dan kemahiran dan
kecekapan azkan menjadi aset penting untuk membolehkan sesebuah sckolah menjadi sekolah yang cemerlang
dan berkesan.

Pihak pentadbir sekolah harus menggunakan medan perkembangan staf untuk membolehkan guru
membincangkan tentang kurikulum dan strategi pengajaran dalam kelas. Apa yang diajar, cara digjar dan
suasana sosial merupakan unsur-unsur yang mempunyai impak yang paling berkesan terhadap pembelajaran.
Oleh itu, pihak sekolah harus memberi peluang kepada guru-guru untuk percambahan ilmu, perkongsian
maklumat, pembentukan budaya pengajaran inovatif dan seterusnya mempertingkatkan potensi guru supaya
pencapaian akademik pelajar dapat ditingkatkan. Ramai yang berpendapat bahawa perkembangan staf adalah
menjadi tanggungjawab individu daripada tanggungjawab sekolah. Ini adalah kerana, walaupun pengajaran
perkembangan merupakan tanggungjawab sekolah, tanggungjawab menghadiri program tersebut merupakan
inisiatif guru-guru itu sendiri.
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Perubahan pesat yang berlaku dalam zaman yang moden dan canggih dengan teknologi terkini, dunia
pendidikan memerlukan peningkatan ilmu yang berterusan untuk memenuhi keperluan semasa. Maka,
pihak sekolah bolehlah menggunakan program perkembangan staf untuk melengkapkan guru-guru maklumat
terkini serta memberi kesedaran dan memotivasikan mereka untuk menghadapi cabaran dan perubahan
dalam pengajaran. Kesedaran ini menyediakan guru-guru dengan sikap lebih positif dan terbuka dalam
menanganipelbagai masalah dalam tugas harian apabila berhadapan dengan pelajar. (Glickman, Gordon. Dan
Ros-Gordon, 2001)

Walaupun, kepentingan perkembangan staf telah sentiasa sangat dititikberatkan oleh pelbagai pihak kepada
guru-guru di sekolah, namun begitu program perkembangan staf merupakan sesuatu program yang terputus-
putus dan tidak dianggap secbagal satu program yang berterusan dan merangkumi seluruh warga guru di
sekolah, program tersebut belum menunjukkan banyak perubahan di peringkat sekolah dari segi perancangan,
pelaksanaan, pemanfaatan, dan pemantauan. Menurut Ong (dalam Shakiah, 1997) terdapat beberapa sebab
yang dikenalpasti untuk kegagalan program perhubungan staf di sekolah. Antaranya ialah kegagalan
melibatkan guru dan memilih program yang sesuai. Selain itu, pengetahuan guru besar yang cetek dalam
pengurusan program perkembangan staf dan guru besar juga kurang peka terhadap kepentingan program
perkembangan staf di sekolah.

Dengan mengambil kira faktor-faktor seperti ini, timbulah persoalan samada program perkembangan staf
yang dijalankan di sekolah adalah sesuatu yang dijalankan atas keperluan guru-guru di sekolah itu atau
dijalankan atas tekanan dan paksaan yang ditetapkan oleh pihak Kementerian Pelajaran Malaysia dan Jabatan
Pelajaran Negeri. Cara perkembangan staf dirancangkan, dilaksanakan dan dibuat pantauan dan penilaian juga
menjadi satu lagi tanda persoalan di sekolah.

Menurut, Abdul Rahim (1986) kebanyakan sekolah di Malaysia memang ada menjalankan program
perkembangan staf tetapi setakat untuk memenuhi syarat yang ditetapkan oleh pihak Kementerian dan Jabatan
Pelajaran sahaja dan ia tidak mempunyai kesinambungan serta tidak dirancang dengan rapi. Sementara itu,
Porter (1996) pula mengatakan program perkembangan staf yang dijalankan tanpa objektif yang jelas tidak
akan membawa banyak perubahan dalam sikap positif guru dan seterusnya impak yang diharapkan kepada
pembelajaran pelajar.

OBJEKTIF KAJIAN

Kajian ini dijalankan dengan tujuan untuk meninjau program perkembangan staf di sebuah sekolah Tamil
di daerah Klang. Terdapat empat dimensi yang ditinjau dalam kajian ini iaitu perancangan, pelaksanaan,
pemanfaatan dan pemantauan dan penilaian yang dilakukan oleh pihak pentadbir sekolah terhadap program
tersebut,

SOALAN KAJIAN
Kajian ini bertujuan menjawab soalan-soalan berikut:

Apakah aktiviti-aktiviti program perkembangan staf yang diceburi di sekolah kajian?

Sejauhmanakah program perkembangan staf dirancang dengan berkesan di sebuah sekolah Tamil?
Sejauhmanakah program perkembangan staf dilaksana dengan berkesan di sekolah Tamil?
Sejauhmanakah program perkembangan staf memanfaat guru-guru di sekolah Tamil?

Sejauhmanakah pelaksanaan hasil perkembangan staf dipantau dan dinilai oleh pihak pentadbir sekolah?

[ O S
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TINJAUAN LITERATUR

Menurut Marjorie, (1991:hal.50), “Sekolah seperti organisasi-organisasi lain harus terlibat dalam proses
kestabilan dan perubahan. Untuk menjalankan sekolah dengan efektif demi mencapai matlamatnya, mereka
harus mengekalkan kestabilan yang mencukupi supaya dapat bergerak ke arah kemajuan serta menyesuaikan
diri dengan perubahan terkini.” Ini menggambarkan dengan jelas bahawa sumber manusia merupakan aset
yang sangat bernilai kepada sesuatu organisasi dalam memastikan proses penambahbaikan organisasi tersebut.

Oleh itu, sumber ini perlu diuruskan dengan sebaik mungkin supaya wujud keinginan dan kesungguhan di
kalangan semua ahli sesuatu organisasi. Guru besar sebagai tonggak utama sesuatu sekolah harus berupaya
mengenal pasti keperluan dan kehendak guru dan seterusnya mengambil inisiatif dan langkah-langkah yang
positif untuk memenuhi keperluan dan kehendak tersebut.

Perkembangan staf adalah satu proses berterusan dan bukan satu kejadian. Perkembangan staf yang dijalankan
pada guru-guru pasti akan membawa peningkatan pencapaian akademik pelajar. Oleh itu, program
perkembangan staf hendaklah dirancang dengan teliti dan berkesan bagi memastikan kualiti dan tahap
profesionalisme guru dapat dipertingkatkan untuk menjamin kualiti pembelajaran murid-murid.

Pengertian Program Perkembangan Staf

Hussein Hj Ahmad (1991) mengatakan, perkembangan staf adalah satu proses meningkatkan kualiti staf dari
aspek keilmuan dan kemahiran terhadap profesionalisme mereka. Menurut pendapat beliau, ini termasuklah
latthan dalam perkhidmatan samada di dalam atau di luar sekolah untuk tujuan meningkatkan kepakaran
ahli-ahli dalam sesebuah sekolah. Istilah program perkembangan staf boleh di sama ertikan dengan
program pendidikan dalam perkhidmatan, kursus dalam perkhidmatan, latthan perkhidmatan dan program
perkembangan profesionalisme. (Ramaiah. 1992 dan Zaidatol Akmaliah, 1990),

Lannier dan Little (1986) mengatakan perkembangan staf juga a) Merumuskan guru sebagai seorang individu
yang dapat menambahkan pengetahuan, kemahiran dan tahap intelek untuk menjalankan kehidupan
professional; b) Memberi kepuasan kepada sistem birokratik dan memajukan taraf kerjaya; ¢) Membolehkan
guru-guru melibatkan diri sebagai seorang ahli organisasi yang bertanggungjawab.

Kebanyakan pendidik berpendapat, perkembangan staf adalah satu proses pembelajaran dan latihan yang
berterusan dan diberi tumpuan kepada pembangunan profesional guru dalam bilik darjah, termasuk
pengembangan ilmu, kemahiran dan strategi pengajaran. Schubungan ini, Dean {1991) menjelaskan
perkembangan staf merupakan penglibatan langsung dalam proses perkembangan dan ia bukanlah satu usaha
jangka pendek malah ia merupakan cirri kesinambungan dan terdiri daripada aktiviti-aktiviti berterusan.
Ramai pendidik juga telah mengatakan bahawa murid akan belajar jika guru belajar. Ini menunjukkan dengan
jelas bahawa guru-guru haruslah berusaha belajar secara berterusan untuk melengkapkan diri mereka dengan
pengetahuan-pengetahuan terkini untuk menghadapi cabaran-cabaran baru.

KAEDAH KAJIAN
Kajian ini menggunakan kaedah penyelidikan kuantitatif berasaskan tinjauan. Tinjauan ini dijalankan dalam
bentuk soal selidik oleh pengkaji sendiri. Soal selidik diedarkan kepada responden dengan kebenaran guru

besar. Tempoh satu minggu diberi kepada guru-guru untuk menjawab soal selidik dan pengkaji sendiri
memungut soal selidik tersebut.
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Sampel Kajian

Bagi tujuan kajian ini, hanya sebuah sekolah sahaja dipilih di daerah Klang. Sekolah ini adalah sebuah
sekolah gred A dalam kategori sekolah luar bandar. Sekolah ini dipilih sebagai tempat kajian memandangkan
sekolah ini menjalankan program perkembangan staf sepanjang tahun. Seramai 40 orang guru sekolah ini (12
orang guru lelaki dan 28 orang guru perempuan) terlibat dalam kajian ini di pilih secara rawak daripada
sejumlah 50 orang guru.

Instrumen Kajian

Instrumen kajian yang digunakan merupakan satu set soal selidik yang diubahsuaikan oleh pengkaji
berdasarkan soal selidik yang digunakan oleh Mariammah (2007). Terdapat dua bahagian di dalam soal
selidik ini. Bahagian A mengandungi item yang berkaitan dengan latar belakang responden, dan bahagian B
pula mempunyai item-item yang meninjau dari sudut empat aspek iaitu perancangan, pelaksanaan,
pemanfaatan kepada guru, dan pemantauan serta penilaian. Skala Likert telah digunakan untuk menentukan
persepsi responden.

Kajian Rintis

Pengkaji telah menjalankan kajian disebuah sekolah rendah yang berhampiran sebelum kajian sebenar
dijalankan untuk menentukan kesahan dan kebolehpercayaan item- item dalam soal selidik. Tujuan kajian
rintis ini adalah untuk membantu pengkaji meneliti, menambah, mengurangkan atau mengubahsuaikan item
sekiranya terdapat sebarang kekeliruan untuk responden memahami dan menjawab soalan dengan mudah.
Seramai 15 orang guru telah dipilih dan diberi masa selama 3 hari bagi menjawab soalan. Guru-guru tersebut
diminta untuk menyatakan sebarang kerumitan atau keraguan dari soal selidik yang diberi.

Seterusnya data- data kajian rintis telah dikumpul dan dianalisis dengan menggunakan SPSS bagi menilai
lkebolehpercayaan antara jtem- item yang digunakan. Di daapati item-item ini mempunyal nilai kerseluruhan
Alpha Cronback sebanyak .75.

Pengumpulan Data

Setelah mendapat kebenaran membuat kajian daripada bahagian Perancangan dan Penyelidikan Dasar,
Kementerian Pelajaran Malaysia dan Jabatan Pelajaran Negeri Selangor, pengkaji telah pergi sendiri ke
selcolah kajian untuk memberi penerangan tentang kajian, kaedah pelaksanaan, implikasinya serta harapan
kajian ini. Soalan kajian telah diberi kepada guru besar dan diberi penjelasan.

Selepas mendapat kebenaran daripada guru besar, sebanyak 40 set soalan telah diberikan kepada responden
oleh pengkaji. Guru-guru di sekolzh kajina telah diberi tempoh masa selama satu minggu untuk menjawab
soal selidik tersebut. Kesemua kertas soal selidik yang diedarkan itu dapat dipungut pada masa yang
ditetapkan.

Penganalisisan Data

Semua soal selidilk yang telah dilengkapkan oleh responden dikumpulkan dan dikodkan. Kemudian semakan
dilakukan terhadap soal selidik yang telah dipungut bagi menentukan setiap jawapan adalah lengkap dan
mengikut prosedur yang ditetapkan. Selepas memastikan semua soal selidik lengkap dijawab, data diproses
serta dianalisis secara deskriptif dengan menggunakan SPSS. Analisis data dilakukan dengan kaedah statistik
deskriptif, yang melibatkan peratusan, kekerapan dan min bagi menghuraikan dapatan kajian ini.
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DAPATAN KAJIAN
Aktiviti-Aktiviti Program Perkembangan Staf Yang Diceburi oleh Responden.

Jadual 1 menunjukkan susunan aktiviti-aktiviti program perkembangan staf mengikut min.Nilai min yang
tinggi menunjukkan aktiviti yang lebih kerap berlaku atau lebih kerap dilakukan oleh responden. Sebaliknya,
nilai min yang rendah pula menunjukican aktiviti yang kurang berlaku atau dilakukan oleh responden. Dapatan
kajian ini menunjukkan bertukar pendapat antara guru mengenai pengajaran dan pembelajaran berada pada
kedudukan yang paling tinggi iaitu pada min 3.55. Ini dengan jelasnya menunjukkan aktiviti inilah paling
kerap berlaku atau dilakukan oleh responden di sekolah kajian.

Alctiviti yang berada dalam kedudukan kedua adalah pemerhatian pengajaran dan pembelajaran oleh guru
besar terhadap responden. Aktiviti ini berada pada nilai min 3.32 dan ini bererti aktiviti ini merupakan aktiviti
kedua kerap berlaku di sekolah responden. Aktiviti ketiga kerap berlaku di sekolah kajian adalah kursus
dalaman oleh guru di sekolah. Kedudukan min bagi aktiviti ini adalah 3.25. Seterusnya, pemerhatian dan
pencerapan oleh guru-guru penolong kanan dan ketua panitia merupakan aktiviti keempat kerap berlaku di
sekolah kajian nilai min bagi aktiviti ini adalah 3.18.

Jadual 1

Aktiviti-Aktiviti Program Perkembangan Staf

Aktiviti-aktiviti Min Pangkatan
Bertukar pendapat antara guru mengenai p&p 3.55 1
Pencerapan dan pemerhatian oleh guru besar 3.32 Z
Kursus dalaman oleh guru di sekolah 3.25 3
Pencerapan dan pemerhatian oleh GPK/Ketua Panitia 3.18 B
Mendapat bimbingan serta dorongan dari pentadbir 3.08 5
Berkongsi idea dan pengalaman di antara guru yang telah menghadiri kursus di

luar sekolah 3.05 6
Banyak membaca buku mengenai pendidikan 3.02 7
Refleksi individu terhadap pengajaran dan pembelajaran di sekolah 2.88 8§
Guru berpengalaman membimbing guru yang baru 2.70 9
Mendapat maklumat secara langsung di internet 2.65 10
Membaca jurnal pendidikan 2.25 11
Bengkel dijalankan oleh guru penolong kanan 1.95 12
Bengkel yang dijalankan oleh guru besar 1.72 13

Keberkesanan Perancangan Program Perkembangan Staf

Berdasarkan pada Jadual 2, dapatan menunjukkan seramai 34 orang (85.0%) responden menyatakan setuju
dan.4 orang (10.0%) menyatakan sangat setuju bahawa guru besar dan penolong penolong kanan merancang
program perkembangan staf berdasarkan matlamat sekolah dan matlamat negara. Sebanyak 5% pula
menyatakan sangat tidak setuju yang guru besar dan penolong-penolong kanan merancang program
perkembangan staf berdasarkan matlamat sekolah dan negara. Nilai min bagi item ini 3.00. Ini menunjukkan
aktiviti ini berada dalam tahap yang tinggi..
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Terdapat juga seramai 29 orang guru (72.5%) menyatakan setuju dan 5 orang (12.5%) responden sangat setuju
bahawa guru guru terlibat dalam perancangan program perkembangan staf. Tetapi seramai 6 orang responden
(15.0%) tidak setuju bahawa guru-guru terlibat dalam perancangan program perkembangan staf, Nilai min
bagi item ini adalah 3.00 dan ini mununjukkan item ini berada di tahap yang tinggi juga. Seramai 28 (70%)
orang responden pula menyatakan setuju dan 8 orang (20%) lagi yang sangat setuju bahawa objektif program
perkembangan staf diberitahu kepada semua guru sebelum ia diadakan. Seramai 3 orang (7.5%) responden
pula menyatakan tidak setuju yang objektif program perkembangan staf diberitahu kepada semua guru
sebelum ia diadakan, Nilai min bagi item min pula ialah 3.08 dan menunjukkan tahap yang tinggi juga.

Seramai 26 orang (65%) responden setuju dan 7 orang (17.5%) pula sangat setuju dengan penyataan yang
menyatakan bahawa perancangan program perkembangan staf berfokuskan minat, bidang atau pengkhususan
sahaja dan 6 orang responden (15.0%) tidak setuju dan seorang lagi sangat tidak setuju dengan penyataan
ini.Nilai min bagi item ini adalah 2.98 dan dikategorikan sederhana. Terdapat seramai 18 orang guru (45.0%)
menyatakan tidak setuju yang cadangan dari semua guru diambil kira dalam program perkembangan staf dan
begitu juga dengan semua guru dan kakitangan yang terlibat dalam merancang dan merangka objektif
program perkembangan staf. Nilai min bagi kedua-dua item ini adalah 2.58 dan 2.68 masing-masing dengan
tahap sederhana. Pada keseluruhannya, didapati semua aspek dalam perancangan program perkembangan staf
mempunyai nilai min di antara 2.58 hingga 3.08 sahaja. Min yang paling tinggi ialah objektif program
perkembangan staf diberitahu kepada semua guru dan min yang paling rendah pula ialah cadangan dari semua
guru diambil kira dalam program perkembangan staf. Min keseluruhan bagi aspek ini adalah 2.86. Oleh itu,
dapatan bahagian ini menunjukkan responden berasa sederhana sahaja terhadap aspek perancangan program
perkembangan staf sekolah kajian kerana masih ramai berpendapat penerangan program perkembangan staf
harus memenuhi banyak lagi elemen yang terdapat dalam borang soal selidik.

Jadual 2. Taburan pandangan responden terhadap perancangan program perkembangan staf.

Bil Item Min Skala
Tidak Setuju Setuju
STS TS SS S
1 Guru-guru yang terlibat dalam 3.00 - 6 5 29
perancangan program perkembangan (15.0)  (12.5) (72.5)
staf
2 Program perkembangan staf 2.70 1 16 6 17
dirancang dengan teliti pada awal (2.5) (40.0) (15.0) (42.5)
tahun
3 Objektif program perkembangan staf ~ 3.08 1 3 8 28
diberitahu kepada semua guru (2.5) (7.5) (20.0)  (70.0)
4 Keperluan guru-guru dikenal pasti 2.85 1 10 6 23
(2.5) (25.0) (15.0) (57.5
5 Perancangan program perkembangan  2.98 i 6 7 26
staf berfokuskan kepada minat, (2.5) (15.0)  (17.5) (65.0)
bidang atau pengkhususan subjek
6 Guru besar dan penolong kanan 3.00 2 - 4 34
merancang program perkembangan (5.0) (10.0)  (85.0)

staf berdasarkan matlamat sekolah
dan matlamat negara

7 Cadangan dari semua guru diambil 2.58 2 18 5 15
kira dalam perkembangan staf (5.0) (45.0) (12.5) (375

g Semua guru dan kakitangan terlibat 2.68 1 18 7 14
dalam merancang dan merangka (2.5) (45.0) (17.5) (55.0)
objektif program perkembangan staf

Min keseluruhan 2.86

42



Keberkesanan Program Perkembangan Staf Dalam Sebuah Sekolah Tamil Di Klang

Keberkesanan Program Perkembangan Staf

Pelaksanaan program perkembangan staf di sekolah kajian ditinjau melalui 5 item seperti yang ditunjukkan di
Jadual 3. Terdapat 32 orang (80%) responden menyatakan setuju dan 3 orang (7.5%) sangat setuju bahawa
guru-guru dapat menjalankan aktiviti pengajaran dan pembelajaran yang berkesan selepas menghadiri
program perkembangan staf. Tetapi 5 orang responden (12.5%) tidak setuju dengan penyataan ini. Nilai min
bagi item ini ialah 2.95. Seramai 32 orang guru (80.0%) menyatakan bahawa mereka setuju dan 3 orang guru
(7.5%) menyatakan sangat setuju yang guru-guru dapat menerapkan nilai dan kemahiran baru selepas
menghadiri program perkembangan staf. Walau bagaimanapun ada 5 orang guru (12%) tidak setuju yang
guru-guru dapat menerapkan nilai dan kemahiran baru.

Terdapat juga 27 orang guru (67.5%) menyatakan setuju dan 5 orang (12.5%) menyatakan sangat setuju
bahawa program perkembangan staf dijalankan pada hari bukan persekolahan. Seramai 7 orang (17.5%)
menyatakan tidak setuju bahawa program perkembangan staf diadakan pada hari bukan persekolahan. Seramai
21 orang guru (52.5%) menunjukkan setuju dan 4 orang (10.0%) bahawa semua aktiviti dalam program
perkembangan staf yang dilaksanakan menggunakan teknik menarik dan kaedah yang menarik hati guru.
Tetapi terdapat 14 orang guru (35.0%) menyatakan tidak setuju dan 1 orang (2.5%) menyatakan sangat tidak
setuju bahawa semua aktiviti dalam program perkembangan staf yang dilaksanakan menggunakan teknik dan
kaedah yang menarik hati guru, Di samping itu, terhadap 21 orang guru (52.5%) menyatakan setuju dan 5
orang guru (12.5%) menyatakan setuju dan 5 orang pula (12.5%) menyatakan sangat setuju bahawa program
perkembangan staf dapat dijalankan sepanjang tahun. Seramai 13 orang guru berpendapat yang mereka
tidak setuju dan 1 orang (2.5%) sangat setuju bahawa program perkembangan staf dapat dijalankan
sepanjang tahun. Walaupun terdapat sebilangan orang responden yang menyatakan setuju bahawa program
perkembangan staf dilaksanakan dengan tidak berkesan, ramai orang responden menyatakan setuju bahawa
program perkembangan staf dilaksanakan dengan berkesan di sekolah kajian.Skor min keseluruhan bagi
aspek pelaksanaan adalah 3.15. Ia menunjulkkan pelaksanaan program perkembangan staf berlaku pada tahap
yang tinggi dan memuaskan.

Jadual 3. Taburan pandangan responden terhadap pelaksanaan program perkembangan staf

Skala
Bil Item Min Tidak Setuju Setuju
) STS TS SS S

1. Program perkembangan staf 2.90 Tl 7 27 5
dijalankan pada hari bukan 2.5) (17.5) (67.5) (12.5)
persekolahan

2 Semua aktiviti dalam program 4.20 1 14 21 4
perkembangan staf yang (2.5 (35.0) (52.5) (10.0)
dilaksanakan menggunakan
teknik dan kaedah yang menarik
hati guru

3 Guru dapat menjalankan aktiviti 2.95 - A 32 3
pengajaran dan pembelajaran (12.5) (80.0) (7:3)
dengan berkesan selepas
menghadiri program
perkembangan staf

4 Dapat menerap nilai-nilai dan 2.95 - 3 32 3
kemahiran baru (12.5) (80.0) (7.5)

5 Program perkembangan staf 2.75 ] 13 21 5
dapat dijalankan sepanjang tahun {2:5) (32.5) {52.5) (12.5)

Min keseluruhan 313
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Faedah Program Perkembangan Staf

Jadual 4 menunjukkan bahawa sebanyak 12 item telah disenaraikan dalam bahagian B untuk meninjau sama
ada program perkembangan staf memanfaatkan guru-guru di sekolah Tamil. Hampir 85.0% orang guru ada
menyatakan setuju ataupun sangat setuju bahawa program perkembangan staf memanfaatkan guru-guru
di sekolah kajian.Seramai 32 orang (80%) menyatakan setuju dan 3 orang (7.5%) menyatakan sangat setuju
bahawa guru mendapat teknil pengajaran baru yang lebih berkesan selepas menghadiri program
perkembangan staf. Sebanyak 80% orang guru menyatakan setuju dan 5.0% orang guru sangat setuju bahawa
program perkembangan staf membincangkan sukatan pelajaran dan perancangan pengajaran.

Lebih daripada 80% orang guru menyatakan setuju dengan item—item seperti mendalami pengetahuan
guru-guru mengenai subjek atau tajuk yang diajar, guru mendapat kaedah /teknik /strategi pengajaran yang
berkesan dan sistematik, pengetahun guru meningkat selepas menghadiri program perkembangan staf dan
latihan pengajaran harian telah dapat menambahkan ilmu pengetahun. Walau bagaimanapun, 20 orang guru
(50 %) tidak setuju bahawa semua guru berasa gembira menghadiri setiap program perkembangan staf yang
dijalankan. Begitu juga, 18 orang guru (45.0%) menyatakan tidak setuju bahawa program perkembangan staf
dapat meningkatkan kerjasama semua guru. ‘

Selain itu, seramai 11 orang guru (27.5%) menyatakan tidak setuju bahawa dapat menerapkan nilai-nilai dan
kemahiran baru dengan penuh yakin dalam pengajaran dan pembelajaran. Apabila dibandingkan di antara
setuju dengan tidak setuju bagi aspek pemanfaatan, lebih ramai guru-guru bersetuju bahawa program
perkembangan staf memanfaatkan guru-guru di sekolah Tamil,

Walaupun demikian,min bagi kebanyakan item dalam aspek pemanfaatan program perkembangan staf kepada

guru di sekolah Tamil adalah kurang daripada 3.00 iaitu dalam tahap sederhana. Oleh itu guru-guru di sekolah
kajian berasa sederhana sahaja terhadap tahap pemanfaatan program perkembangan staf kepada guru-guru.
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Jadual 4. Taburan pandangan responden pemanfaatan kepada guru-guru dari program perkembangan staf

Min Skala
Bil Item Tidak Setuju Setuju
STS TS SS S

1 Semua guru berasa gembira menghadiri setiap 2.50 1 20 2 17
program perkembangan staf yang dijalankan (2.5) (50.0) (5.0) (42.5)

2 Dapat mendalami pengetahuan guru-guru 2.98 1 4 5 30
mengenai subjek/tajuk yang diajar (2.5) (10.0) (12,5 (75.0)

3 Program perkembangan staf membincangkan 2.88 ] 5 2 32
sukatan pelajaran dan perancangan pelajaran (2.5) (12.5) (5.0) (80.0)

4 Guru mendapat kaedah/teknilk/strategi 3.00 - 6 6 28
pengajaran yang berkesan dan sistematik (15.0)  (15.0)  (70.0)

5 Membincangkan masalah guru dan bertukar- 2:75 1 10 2 27
tukar pendapat/maklumat (2.5) (25.0) (5.0) (67.5)

6 Dapat meningkatkan kepuasan kerja semua guru 2,60 1 18 4 17

(2.5) (45) (10.0) (42.5)

7 Guru mendapat maklumat mengenai 2.85 - 9 3 28
amalan/motivasi pendidikan di dalam dan di (22.5) (7.5) (70.0)
luar Negara

8 Guru mendapat teknik pengajaran baru yang 2.95 - 5 3 32
lebih berkesan selepas menghadiri program (12.5) (7.5) (80.0)
perkembangan staf

9 Minat guru menggunakan bahan bantuan 2.80 - 14 5 22
mengajar meningkat selepas menghadiri (32.5) (12.5)  (55.0)
program perkembangan staf

10 Pengetahuan guru meningkat dan berkembang 3.05 - 4 6 30
selepas menghadiri program perkembangan staf (10.0)  (15.0) (75.0)

11 Latihan pengajaran harian telah dapat 2.98 - 5 4 31
menambahlkan ilmu pengetahuan (2.5) (10.0)  (77.5)

12 Objektif kursus program perkembangan staf 2.85 - 11 5 24
tercapai di akhir setiap tahun. (27.5) {125  (16.0)

Min keseluruhan 2.82

Penilaian Dan Pemantauan Hasil Program Perkembangan Staf

Jadual 5 menunjukkan taburan pandangan responden terhadap persoalan sejauh manakah program
perkembangan staf dipantau dan dinilai oleh pentadbir sekolah kajian. Dapatan menunjukkan seramai 28
orang (70.0%) menyatakan setuju dan 4 orang (10.0%) sangat setuju bahawa maklumbalas daripada
penilaian program perkembagan staf dijadikan panduan program pada tahun berikutnya.Terdapat 6 orang
(15.%) tidak setuju dan 2 orang (5.0%)menyatakan sangat tidak setuju terhadap penyataan maklumbalas
daripada penilaian program perkembangan staf dijadikan panduan program pada tahun berikutnya. Di
samping itu, 26 orang (65.0%) menyatakan setuju dan 3 orang (7.5%)lagi menyatakan sangat setuju bahawa
pemantauan atau penyeliaan dijalakan oleh ketua bidang atau ketua panitia matapelajaran selepas kursus
bagi meningkatkan kualiti pengajaran guru. Tetapi 11 orang (27.5%) berpendapat yang mereka tidak setuju
dengan pernyataan ini,
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Bagi tatacara atau kaedah penilaian ke atas aktiviti program dijelaskan kepada semua guru dan keberkesanan
program perkembangan staf dinilai dan guru besar memberi pengiktirafan kepada semua guru, seramai 25
orang (62.5%) menyatakan mereka setuju bersama 5 orang (12.5%) lagi yang menyatakan yang mereka
sanagat setuju. Hanya 10% responden yang tidak menyokong atau tidak setuju dengan item ini.

Seramai 23 orang (57.5%) menyatakan setuju dan 12 orang (30.0%) menyatakan sangat setuju bahawa
penyeliaan dan pencerapan dapat membantu mengenal pasti kekuatan dan kelemahan guru dan seramai 5
orang (12.5%) pula menyatakan mereka tidak setuju dengan penyataan ini.

Pada keseluruhannya hampir 75% guru menyatakan setuju dan sangat setuju dengan menyatakan penyeliaan
dan pencerapan dapat membantu mengesan kekuatan dan kelemahan guruNilai min tertinggi bagi aspek
pemanatuan dan penilaian adalah 3.18 iaitu penyeliaan dan pencerapan membantu mengesan kekuatan dan
kelemahan guru.Nilai min yang paling rendah bagi aspek yang semua ada 2.85 iaitu pemantauan atau
penyeliaan dijalankan oleh ketua bidang dan ketua panitia matapelajaran selepas kursus bagi meningkatkan
prestasi guru.

Min keseluruhan bagi aspek ini adalah 2.92. Angka ini berada dalam tahap sederhana dan ini menunjukkan
guru-guru di sekolah kajian berasa sederhana sahaja dengan cara pemantauan dan penilaian di sekolah kajian.

Jadual 5
Taburan pandangan responden dalam pemantauan dan penilaian terhadap hasil program perkembangan staf
Min Skala
Bil Item Tidak Setuju Setuju
STS TS SS S

1 Penyeliaan dan pencerapan dapat 3.18 - 5 12 23
membantu mengesan kekuatan dan (12.5) (30.0) (57.5)
kelemahan guru

2 Maklum daripada penilaian program 2.85 2 6 4 28
perkembangan staf dijadikan panduan (5.0) (15.0) (10.0)  (70.0)
program pada tahun berikutnya

3 Pemantauan/penyeliaan dijalankan oleh 2.80 - 11 26 3
ketua bidang atau ketua panitia mata (27.5) (65.0) (7.5)
pelajaran selepas kursus bagi
meningkatkan pengajaran guru.

4 Tatacara/ Kaedah penilaiaan ke atas 2.88 - 10 25 5
aktiviti/program dijelaskan kepada semua (25.0) (62.5) (12.5)
guru.

5 Keberkesanan program perkembangan 2.90 - 9 25 5
staf dinilai dan guru besar memberi (22.5) (62.5) (12.5)
pengiktirafan kepada semua guru.

Min keseluruhan 2.92
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RUMUSAN DAN PERBINCANGAN

Dapatan kajian menunjuldcan aktiviti-aktiviti seperti bertukar pendapat antara guru-guru mengenai pengajaran
dan pembelajaran, serta pencerapan dan pemerhatian oleh guru penolong kanan dan ketua panitia merupakan
aktiviti yang paling kerap dilakukan oleh guru-guru sebagai aktiviti program perkembangan staf .

Terdapat banyak aktiviti yang boleh dianggap sebagai program perkembangan staf, Guru-guru tidak harus
beranggapan bahawa aktiviti-aktiviti yang dianjurkan secara formal oleh pihak sekolah sahaja yang boleh
diambil kira sebagai aktiviti program perkembangan staf. Sebaliknya aktiviti-aktiviti seperti perbincangan di
antara guru-guru mengenai penulisan ringkasan mengajar, perbincangan mengenai masalah pembelajaran
seorang pelajar, perbincangan mengenai komunikasi dengan seorang ibubapa, latihan menulis yang diberikan
kepada pelajar,sistem penilaian yang efektif harus dianggap sebagai aktiviti program perkembangan staf.

Walau bagaimanapun, tujuan mengadakan perkembangan staf adalah untuk meningkatkan pengetahuan serta
kemahiran semua guru seterusnya meningkatkan pencapaian semua murid di sckolah. Pengkaji-pengkaji
seperti Mariammah (2007), Azizah (2002) dan Lee (1998) juga telah mendapati bahawa pihak pentadbir
sckolah mempunyai pengetahuan yang mencukupi dan memadai dalam proses perancangan program
perkembangan staf. Mereka telah mengambilkira beberapa ciri-ciri perkembangan staf yang baik yang telah
dikaji dan dicadangkan oleh penyelidik-penyelidik awal.

Namun, sekumpulan besar guru-guru di sekelah kajian telah mengatakan bahawa mereka tidak setuju
dengan pernyataan cadangan dari semua guru diambilkira dalam program perkembangan staf dan semua
guru serta kakitangan terlibat dalam merancang dan merangka objektif program perkembangan staf yang
hendak dijalankan.

Ini bererti terdapat beberapa orang guru berpendapat pandangan mereka harus diambilkira dan mereka juga
harus disertakan dalam merancang dan merangka objektif program tersebut. Dengan ini boleh kita rumuskan
bahawa pihak pentadbir sekolah kajian harus mengambil langkah-langkah untuk mengambilkira cadangan
guru-guru dan harus menyertakan guru-guru dalam merancang dan merangka objektif program perkembangan
staf sebelum ia dianjurkan.

Pendapat ini telah disckong oleh kajian (Zaidatol Akamaliah, Lope Pihie & Foo Say Fooi, 2003:66) bahawa
terdapat tiga perkara utama yang perlu diambilkira apabila hendak menjalankan sesuvatu program
perkembangan staf iaitu keperluan dan ciri-ciri peserta program, ciri-ciri program perkembangan staf yang
efektif dan ciri-ciri organisasi yang menyumbang kepada keberkesanan program perkembangan staf,

Dengan mengambilkira perkara-perkara tersebutlah pihak sekolah merancang satu program perkembangan
staf yang berkesan. Kebanyakan responden telah memberi jawapan yang positif terhadap pernyataan bahawa
guru-guru dapat menjalankan aktiviti pengajaran dan pembelajaran yang berkesan, Selepas menghadiri
program perkembangan staf. Ini menunjukkan pihak penganjur program telah mengadakan program
perkembangan staf dengan efektif terutamanya ia akan membantu guru-guru menjalankan aktiviti pengajaran
dan pembelajaran dengan berkesan. Dapatan juga menunjukkan majoriti responden bersetuju bahawa guru-
guru dapat menerapkan nilai dan kemahiran baru selepas menghadiri program perkembangan staf. Ini akan
memberi inspirasi dan kemahiran yang baru kepada guru-guru di sekolah kajian.

Terdapat juga kajian yang menunjukkan ramai guru yang menyokong bahawa program perkembangan staf
diadakan pada hari bukan persekolahan. Dapatan ini adalah selaras dengan dapatan kajian Sakhiyah Abd.
Manaf (1997) yang mengatakan guru-guru berminat untuk menghadiri program perkembangan staf walaupun
ia diadakan di luar waktu sekolah.
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Hasil kajian juga menunjulkan ramai guru menyokong bahawa perkembangan staf yang dilaksanakan
menggunakan teknik dan kaedah yang menaril hati guru. Ini bererti pihak penganjur program memang
memberi perhatian untuk menjalankan program perkembangan dengan menarik supaya guru-guru tidak rasa
bosan dengan program perkembangan staf. ‘

Dapatan ini selaras dengan hasil kajian Hulud (2002) bahawa terdapat tiga alasan mengapa guru-guru tidak
menghargai program perkembangan staf. Pertama ialah keperluan guru dan pandangan guru seringkali
diabaikan. Alasan kedua ialah guru-guru berpengalaman telah bosan dengan pengulangan kandungan —
kandungan yang sama. Alasan yang ketiga adalah kerana kebanyakan program perkembangan staf tidak
dinilai dan dihargai oleh pihak penganjur.

Kajian juga menunjuikan ramai guru bersetuju bahawa program perkembangan staf dapat dijalankan
sepanjang tahun. Ini menunjukkan sekolah kajian mempunyai satu senarai program yang bersistematik untuk
meningkat pengetahuan dan kemahiran guru bagi sepanjang tahun.

Kajian menunjukkan ramai responden bersetuju dan menyokong bahawa program perkembangan staf telah
membawa banyak manfaat kepada guru-guru. Responden juga bersetuju bahawa guru mendapat teknik
pengajaran baru yang lebih berkesan selepas menyertai program perkembangan staf. Ini adalah sesuatu tanda
yang baik pada sekolah kajian kerana salah satu tujuan utama mengadakan program perkembangan staf adalah
untuk memberi semangat baru idea-idea yang konstruktif untuk mengubahsuaikan teknik-teknik pengajar.

Ramai juga yang bersetuju bahawa guru-guru membincangkan masalah guru dan bertukar-tukar pendapat
dan maklumat selepas menghadiri program perkembangan staf. Sebilangan besar guru-guru juga menyokong
pendapat bahawa guru mendapat maklumat mengenai amalan atau motivasi pendidikan di dalam dan di
luar negara.

Responden juga telah memberi pandangan yang positif terhadap perkara seperti minat guru meningkat dan
berkembang dan latihan pengajaran harian telah dapat menambahkan ilmu pengetahuan. Ini menunjukkan
pihak sekolzh telah mengambil langkah-langkah yang berpatutan dan pengajaran program perkembangan staf
supaya peserta-peserta program dapat memperolehi maklumat yang maksima.

Dapatan kajian ini selaras dengan hasil kajian (Hopkinset.al,1994) yang mengatakan pembangunan
guru adalah faktor yang paling utama untuk memperbaiki sekolah. Hopkinset.al (2007) juga mengenal pasti
jika murid hendak maju dalam pelajaran, guru-guru hendaklah berkomitted pada perkembangan staf.
Hopkinset.al (1997) mengatakan perkembangan staf mengubahkan pengajaran guru dalam kelas dan
menukarkan amalan guru.

Hasil kajian menunjukkan bahawa ramai responden telah memberi pandangan yang positif bahawa
maklumbalas daripada penilaian program perkembangan dijadikan panduan program pada tahun berikut.
Kebanyalcan responden juga bersetuju dengan penyataan bahawa pemantauan dan penyeliaan dijalankan oleh
ketua bidang atau ketua panitia mata pelajaran selepas khusus bagi meningkatkan kualiti pengajaran guru.
Guru-guru memerlukan maklumbalas dan pengiktirafan dari pentadbir apabila melakukan sesuatu aktiviti.
Oleh itu kajian menunjukkan pihak pentadbir sekolah memberi perhatian kepada pemantauan dan
pengiktirafan kepada aktiviti yang dilakukan oleh guru.

Ramai responden bersetuju bahawa penyelian dan pecerapan dapat membantu mengenal pasti kekuatan dan
kelemahan guru. Min keseluruhan bagi aspek pemantauan dan penilaian adalah 2.92 dan angka ini
menunjukkan hasil program perkembangan staf dipantau dan dinilai pada tahap sederhana sahaja. Ini
memenuhi mesej kepada sekolah kajian bahawa ciri-ciri pemantauan dan penilaian hendaklah diberi perhatian
dan seterusnya mengambil inisiatif untuk memperbaiki kaedah-kaedah pemantauan dan penilaian.
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Kajian juga menunjukkan bahawa maklumbalas daripada penilaian program perkembangan staf dijadikan
panduan program pada tahun berikut. Hasil kajian ini sclaras dengan kajian staf adalah jumlah pengalaman
pembelajaran formal dan tidak formal yang terkumpul sepanjang kerjayanya. Ini bererti bekerja dengan
semangat berterusan demi menjadikan amalan membaca bagi sepanjang hayat kepada semua guru.

IMPLIKASI KAJIAN

Dapatan kajian memberi implikasi bahawa pentadbir dan guru-guru sekolah kajian sedang berusaha beri
kerjasama yang penuh untuk menjalankan aktiviti-aktiviti program perkembangan staf yang berkesan dan
positif untuk membangunkan diri dari segi profesionalisme perguruan. Pihak pentadbir dan guru guru harus '
sedar bahawa pembangunan guru adalah satu aktiviti yang berkesan yang mampu memberi kepuasan,
keyakinan, kompetensi yang diperlukan oleh mereka.

Pihak pentadbir sekolah harus mengambil usaha-usaha untuk memberi kesedaran bahawa pembangunan staf
bukanlah tanggungjawab pihak pentadbir sekolah sahaja malah haruslah menjadi tanggungjawab setiap staf
yang berkhidmat di organisasi ftu. Di antara perkara-perkara yang boleh diambikira untuk menjayakan
program perkembangan staf adalah melibatkan semua staf dalam perancangan progam, pembentukan objektif,
memberi peluang kepada staf dalaman untuk menjalankan perkembangan staf, menjalankan pencerapan dan
penilaian yang berkesan, memberi bimbingan yang membina selepas pencerapan dan memberi pengiktirafan
kepada guru yang berjaya mengamalkan hasil program perkembangan merupakan beberapa unsur yang diberi
perhatian serius oleh pihak pentadbir sekolah.

Cadangan Untuk Mempertingkatkan Program Perkembangan Staf

Berikut adalah beberapa cadangan untuk meningkatkan proses perjalanan program perkembangan staf di
sekolah kajian

1. Seckolah kajian harus mempunyai Visi dan Misi yang direka bentuk oleh semua staf di sekolah kajian dan
segala aktiviti program perkembangan staf hendaklah menuju kepada Visi dan Misi tersebut.

2. Guru besar sendiri hendaklah merupakan seorang pemimpin yang mempunyai kepercayaan bahawa
pembagunan staf adalah salah satu faktor utama yang boleh meningkatkan pencapaian akademik sesuatu
sekolah.

3. Guru-guru hendakalah mempercayai bahawa perkembangan staf adalah tanggungjawab individu
daripada tanggungjawab sekolah. Mereka juga hendak mempercayai bahawa mereka ada tanggungjawab
membangunkan diri sepanjang kerjaya mereka.

4. Sekolah harus mewujudkan budaya Visi bersama serta membuat keputusan secara kolektif. Dengan ini
semua staf akan terlibat dalam proses perancangan perkembangan staf dan setiap individu di sekolah
kajian akan mengambil tanggungjawab untuk menyertai program tersebut.

5. Pihak sekolah hendaklah mempunyai jadual pemantauan dan penilaian terhadap program perkembangan
staf yang dijalankan dan memberi pandangan yang membina mengenai pelaksanaan hasil program
tersebut dalam kelas. Pihak pentadbir juga harus memberi pengiktirafan kepada guru yang melaksanakan
hasil program perkembangan staf itu dengan jayanya.

6. Sekolah kajian harus memberi perhatian kepada pengajian-pengajian seperti pengajaran dan
pembelajaran, kolaborasi, kejurulatihan, kajian tindakan di sekolah, pengajian yang teratur dan program-
program yang terbukti,demonstrasi,pengamalan kemahiran baru, penyokongan rakan seketja dan lain-lain
dapat membantu meningkatkan pencapaian murid.
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7. Guru besar hendaklah menunjukan komitmen sendiri dalam pembelajaran perkara-perkara baru,
membincangkan dengan staf apa vyang meraka belajar dan memotivasikan guru-guru secara
berterusan.Guru besar sendiri menjadi satu teladan kepada staf-staf lain di sekolah untuk membaca
bahan—bahan kajian pendidikan dan menerima hasil kajian tersebut dan seterusnya mempraktikan
dalam ke kelas.

8. Guru-guru dan murid-murid hendaklah menyaksikan kejayaan dalam aktiviti-aktiviti dalam kelas supaya
mereka dapat motivasi dan efikasi yang tinggi.Ini akan memstikan meningkatkan pembelajaran murid
dan penambahbaikan sekolah seperti yang dikatakan dalam Bahasa I[nggeris“success precedes
motivation®.

Cadangan Untuk Kajian Lanjutan
Berdasarkan pada rumusan dan dapatan, cadangan untuk kajian lanjutan adalah seperti berikut.

1. Kajian ini hanya melibatkan seramai 40 orang guru dari sekolah yang sama. Maka dapatan kajian tidak
boleh digeneralisasikan kepada semua sekolah Tamil di daerah Klang atau di seluruh negara. Oleh itu,
adalah dicadangkan, kajian yang sama seperti ini dijalankan dengan penglibatan semua sekolah Tamil di
daerah Klang atau dipilh secara rawak di antara beberapa sekolah di daerah Klang supaya mendapat
sampel yang lebih besar. Dengan ini satu gambaran yang lebih menyeluruh boleh diperolehi mengenai
perkembangan staf di daerah Klang.

2. Menjalankan kajian diantara sekolah cluster dengan sekolah bukan cluster seterusnya membuat
perbandingan dengan dapatan kajian. Sekolah yang lebih efektif dijadikan satu contoh bagi meningkatkan
kualiti pencapaian sekolah.

3. Kajian ini tidak melibatkan guru-guru besar dan penolong-penolong kanan. Dicadangkan, kajian lanjut
dijalankan dengan menyertakan guru-guru besar dan penolong-penolong kanan supaya data yang lebih
efektif dan lebih menyeluruh boleh diterima.

4, Kajian ini dijalankan dalam bentuk kuantitatif. Kajian selanjutnya dicadangkan untuk dijalankan dalam
bentulc kualitatif. Kaedah ini mungkin boleh membukakan peluang kepada guru-guru untuk memberi
pandangan yang mendalam dan meluas.

5. Menjalankan kajian di antara sekolah gred A, gred B, dan sekolah kurang murid (SKM) supaya amalan
harian mereka dapat dikaji dan dibandingkan seterusnya diberi cadagan membina untuk penambahbaikan
sekolah yang kurang berkesan.

RUMUSAN

Berdasarkan pada kajian dan analisa data, didapati sekolah kajian ada menjalankan program perkembangan
staf dengan mengambil mengambilkira ciri-ciri perkembangan staf yang berkesan. Aspek-aspek yang ditinjau
dalam kajian ini adalah perancangan, pelaksanaan, pemanfaatan, pemantauan dan penilaian. Jawapan yang
diperolehi melalui kajian berada dalam tahap yang memuaskan sahaja. Walaupun ada beberapa perkara
positif diamalkan oleh pihak pentadbir, masih terdapat perkara-perkara yang boleh diperbaiki demi kebaikan
sekolah kajian.

Di antaranya ialah bengkel yang dijalankan oleh guru besar serta penolong-penolong kanan, pemerhatian
pengajaran dan pembelajaran ‘oleh rakan sekerja, guru berpengalaman membimbing guru baru, mendapat
maklumat dari internet secara terus oleh guru, membaca buku mengenai pendidikan dan pembacaan jurnal
pendidikan merupakan beberapa perkara yang kurang diberikan oleh guru dan pentadbir sekolah. Guru besar
sesebuah sekolah hendaklah menjadi sumber rujukan, pakar pengajar dan pembimbing, sumber informasi dan
motivasi, pemudah cara dan pemberangsang.
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Oleh itu, guru besar hendaklah menjadi teladan kepada penolong-penolong kanan dan guru dalam
pengendalian program perkembangan staf. Selain itu, pemerhatian pengajaran dan pembelajaran oleh rakan
sekerja, guru berpengalaman membimbing guru baru, membaca buku pendidikan dan jurnal merupakan
beberapa aktiviti yang boleh banyak manfaat kepada guru seterusnya membawa peningkatan pencapaian
murid. Amalan-amalan seperti yang dibincangkan diatas akan pasti membawa perubahan besar kepada
sekolah kajian jika amalkan dengan teliti.
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